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Predgovor

Projekt Bikon plus - najbolje prakse (u daljnjem tekstu: Bikon plus projekt) zapoceo je u
Bosni i Hercegovini u kolovozu 2005. godine, pod nazivom Bikon shema, kada su ga zvani¢no
predstavili Misija OSCE-a u BiH i Vijece Europe, s ciljem prepoznavanja i promoviranja najbol-
jih primjera iz prakse na op¢inskoj razini vlasti. Od 2005. godine ovaj program je zazivio kao
sastavni dio procesa reforme lokalne uprave, a stjecanje Bikon statusa prepoznato je i prihvace-
no kao prestizna nagrada medu opc¢inama koje konkuriraju, op¢inskim sluzbenicima, gradani-
ma, kao i svim ostalim zainteresiranim stranama.

Najvazniji cilj Bikon plus projekta, kao svojevrsnog natjecanja lokalnih samouprava, jeste
promicanje standarda njihovog rada kroz meduopc¢insko ucenje, suradnju i razmjenu najboljih
iskustava i praksi, §to za rezultat ima pobolj$anje kvalitete Zivota stanovnika tih lokalnih zajed-
nica.

Nakon tri godine provedbe i financiranja od strane inozemnih subjekata, u ljeto 2008.
godine, lokalne vlasti u BiH su se slozile da u potpunosti preuzmu ovaj projekt, kao i njegovo
financiranje i provedbu. Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske i Minis-
tarstvo pravde Federacije BiH osiguravaju veéinu sredstava za provedbu i nagradivanje op¢ina,
dok Vlada Brcko Distrikta BiH snosi sve troskove organizacije ceremonijalnog dijela Bikon plus
projekta. Savez opstina i gradova Republike Srpske i Savez op¢ina i gradova Federacije BiH su
odgovorni za svakodnevne administrativne poslove ovog projekta i pruzaju potporu Tajnistvu
Bikon plus projekta (u daljnjem tekstu: Tajnistvo).

U prethodnih sedam krugova bosanskohercegovackog Bikon projekta vise od 66 % opci-
na u BiH se prijavilo za sudjelovanje. Do sada je op¢inama u BiH ukupno dodijeljeno 47 Bikon
priznanja, a neke od op¢ina su ova priznanja dobile dva i vise puta. Pored velikog broja op¢ina
koje su konkurirale za Bikon status, ve¢ina op¢ina iz BiH, ukljucujuc¢i i one koje nisu sudjelovale
u projektu, nazocile su razli¢itim dogadajima putem kojih su Bikon op¢ine prezentirale i razm-
jenjivale svoje najbolje prakse.

Novi koncept projekta

S ciljem promicanja cjelokupnog projekta, radna tijela koja njime upravljaju su u 2013.
godini uvela izmjene u sve faze projekta (faze prijave, izbora i razmjene najbolje prakse).
Dosadasnji naziv ,,Bikon shema® je promijenjen u ,,Bikon plus — najbolje prakse®.

Bikon plus projekt zadrzava klju¢na obiljezja prethodnog projekta kao svojevrsnog nat-
jecanja jedinica lokalne samouprave. Osmisljen je da promice postoje¢u Bikon shemu i nastavi
biti sredstvo identificiranja, prepoznavanja i promoviranja inovacija i uspjeha na op¢inskoj raz-
ini upravljanja. Na taj nacin bit ¢e pruzena potpora procesu reforme javne uprave i podizan-
ju kvalitete pruzanja usluga gradanima. Bikon plus projekt ¢e identificirati op¢ine s odli¢cnom
praksom i inovacijama u pruzanju usluga, §to ¢e potaknuti lokalne zajednice u razvitku novih
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pristupa za izazove s kojima se suocavaju i na taj nacin podizanju standarda za sve.

Postizanjem Zeljenih rezultata Bikon plus projekta, op¢ine u BiH bit ¢e motivirane da
sudjeluju u projektu, prezentiraju svoje dobre prakse i dalje ih promicu kroz nove projekte iz
nagradenih oblasti. Bikon plus projektom bit ¢e promican postojeci proceduralni okvir za pro-
mociju i razmjenu dobre prakse jedinica lokalne samouprave.

Znacajne izmjene u Bikon plus projektu su:

- novi naziv projekta — Bikon plus

- novi/pojednostavljeni obrazac za prijavu

- unaprijed utvrdeni termini odrzavanja radionica o novom krugu Bikon plus projekta

- prilagodeni termini za podnosenje prijava

- poboljsana komunikacija jedinica lokalne samouprave s nosiocima Bikon plus projekta

- unaprijedena komunikacija izmedu ¢lanova Savjetodavnog povjerenstva Bikon plus pro
jekta (u daljnjem tekstu: Savjetodavno povjerenstvo) i Bikon koordinatora u fazi izmedu
prijave i verifikacijske posjete

- provedba verifikacijskih posjeta vrsit ¢e se provjerom uskladenosti prijave sa kriterijima
iz pet klju¢nih oblasti

- zavr$ne prezentacije bit e otvorene za gradane

- unaprijeden memorandum koji potpisuju opcine sa savezima

- obvezno nagradivanje Bikon tima u op¢inama koje su dobile Bikon status

- ocjenjivanje gledista inovativnosti.




OSMI KRUG BIKON PLUS

Osmi krug Bikon plus projekta predstavlja novu priliku za podizanje standarda u loka-
Inoj upravi putem prepoznavanja i promoviranja najboljih primjera op¢inskih praksi.

Sa zvani¢nim otvaranjem osmog kruga Bikon plus projekta, op¢ine se pozivaju na sud-
jelovanje u projektu i podnosenje prijava za jednu od sljedecih tema:

. Tema 1: Civilna zastita - funkcioniranje jedinica lokalne samouprave u
izvanrednim situacijama (elementarne nepogode).

. Tema 2: Stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta u jedinicama lokalne
samouprave s ciljem privlacenja investicija.

. Tema 3: Suradnja op¢inskih vije¢a s gradanima u procesu donosenja odluka.

. Tema 4: Zastita okoli$a u funkciji odrzivog razvitka op¢ine/grada.

U cetiri poglavlja koja se nalaze u ovom Prospektu pojasnjena je struktura Bikon plus
projekta, kao i nacin popunjavanja obrasca i prijavljivanje za sudjelovanje u programu Bikon

plus u jednoj od gorenavedenih tema.

Poglavlje 1 Pruza op¢i pregled Bikon sheme plus i pojasnjava glavne znacajke i predno-
sti koje proizlaze iz sudjelovanja u Bikon plus projektu i stjecanja Bikon statusa.

Poglavlje 2 Pruza informacije o procesu prijave i daje naputke o uspjeSnom popunja-
vanju obrasca. U ovom poglavlju su dostupne i informacije o Savjetodavnom povjerenstvu i

procesu procjene i izbora.

Poglavlje 3 ~ Pojasnjava kako se od opcina koje su ve¢ dobile Bikon status ocekuje da
pruze pomo¢ drugima u njihovome radu koji je usmjeren prema daljnjem napretku.

Poglavlje 4 Osigurava informacije o odabranim temama i kriterijima koje treba slijediti
tijekom procesa prijavljivanja.

Poglavlje 1

O Bikon plus projektu

Kvaliteta zivota gradana u velikoj je mjeri odredena uslugama koje im pruzaju lokalne

vlasti. Op¢ine imaju odgovornost da stanovnicima svojih lokalnih zajednica pruze javne usluge
na najbolji i najucinkovitiji nacin.
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Kako bi se kvalificirala za Bikon status, op¢ina mora pokazati da je postigla najbolju prak-
su, i to na temelju predvidenih kriterija za svaku od tema. Op¢ine, takoder, moraju iskazati volju
i spremnost za razmjenu svojih najboljih praksi s drugim op¢inama.

Teme za osmi krug su odabrane nakon niza intenzivnih konzultacija s op¢inama u Bosni i
Hercegovini. Na ovaj nacin je postignuto da teme pokriju upravo ona podrucja koja su prioritet
za op¢ine, kao i podrucja za koje op¢ine smatraju da zahtijevaju novi pristup i nova znanja.

Bikon plus je dostupan svim op¢inama diljem Bosne i Hercegovine koje se mogu odmah
poceti prijavljivati za sudjelovanje u osmom krugu Bikon plus projekta. Nakon §to pristignu,
sve prijave bit ¢e razmotrene i procijenjene od Savjetodavnog povjerenstva koga sacinjavaju
stalni ¢lanovi i tematski stru¢njaci. Na kraju strogog procesa procjene, ministar za upravu i lo-
kalnu samoupravu Republike Srpske i ministar pravde Federacije BiH dodijelit ¢e Bikon status
op¢inama na temelju preporuka dostavljenih od Savjetodavnog povjerenstva. Nakon dodjele
nagrade i Bikon statusa, od Bikon op¢ina se oc¢ekuje da svoje dobre prakse razmijene sa drugim
op¢inama u razdoblju od jedne godine i vise.

Prednosti sudjelovanja u Bikon plus projektu

Svaka op¢ina koja se prijavi za dobijanje Bikon statusa stjece odredene koristi, bez obzira
na to da li je bila uspje$na u ostvarivanju istog ili nije. Za potencijalne Bikon op¢ine ovaj projekt
pruza mogucnost dobivanja priznanja za svoj rad, inovativnost i najbolju praksu u pruzanju
usluga svojim gradanima.

Pored ugleda, koji se stje¢e dodjeljivanjem Bikon statusa, Bikon op¢ine mogu ostvariti
i jo§ neke koristi. Op¢ine stjecu i znacajan uvid u trenutno stanje rada putem procjene proc-
esa pruzanja usluga, bez obzira na to da li im je dodijeljen Bikon status ili ne. Konstruktivne
povratne informacije i preporuke koje op¢ine dobiju od Savjetodavnog povjerenstva pridonose
promicanju pruzanja usluga. Ove povratne informacije su od osobitog znacaja jer na temelju
njih op¢ina moze razraditi planove za budu¢i napredak.

Uspje$ne opc¢ine sudjelovanjem u ovom projektu imaju priliku suradivati i razmjenjivati
ideje s drugim opc¢inama u BiH, i time pridonose poboljsanju rada op¢inskih tijela. Pored jav-
nog priznanja, koje ide uz Bikon status, op¢ine dobivaju i financijska sredstva u svrhu promovi-
ranja svoje dobre prakse. Sve ovo podize profil i status op¢ine, kao i moral njenih uposlenika na
vi$u razinu, a samim tim pridonosi kvalitetnijem pruzanju usluga gradanima.
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Poglavlje 2
Struktura Bikon plus
Struktura upravljanja Bikon plus sastoji se od sljedecih tijela:

- Ministarstvo pravde Federacije BiH

- Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske
- Brcko Distrikt BiH

- Savez opstina i gradova Republike Srpske

- Savez op¢ina i gradova Federacije BiH

- Tajnistvo

- Savjetodavno povjerenstvo.

Odgovornosti i duznosti upravljackih tijela

1. Ministarstva

. financiranje Bikon plus projekta, osim ceremonija dodjele statusa
. pripremanje Sire liste potencijalnih tema za novi krug

. dodjeljivanje nagrada

. upravljanje svim promjenama unutar Bikon plus projekta

. predstavnici ministarstava su takoder i ¢lanovi Tajnistva.

2. Brcko Distrikt BiH
. financiranje svecane ceremonije dodjele Bikon statusa
predstavnik Br¢ko Distrikta BiH je takoder i ¢lan Tajnistva.

3. Savezi op¢ina i gradova

Dva saveza su odgovorna za svakodnevne administrativne poslove Bikon plus i mogu
zatraziti pomo¢ od drugih organizacija u izvr§avanju ovih poslova, ukljucujuci i Misiju OESC-a
u Bosni i Hercegovini.

4. Tajnistvo

Tajnistvo savjetuje, podnosi izvjes¢a i odgovorno je ministarstvima. Uloga Tajnistva je da
nadgleda svakodnevno upravljanje Bikon plus projektom, da sve aktivnosti koordinira zajedno
sa savezima, te savjetuje ministarstva. Tajni$tvo mozZe ponekad imati i ulogu izvr$nog organa
ministarstva tako §to daje naputke kako savezima, tako i Savjetodavnom povjerenstvu. Tajnist-
vo je, dakle, veza izmedu politicke uloge, koju imaju ministarstva, i provedbene uloge, koju
imaju savezi i Savjetodavno povjerenstvo.
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Clanove Tajnidtva cine sljedeci predstavnici:

. predstavnik Ministarstva za upravu i lokalnu samoupravu Republike Srpske
. predstavnik Ministarstva pravde Federacije BiH
. predstavnik Vlade Brc¢ko Distrikta BiH

. predstavnik Saveza opStina i gradova Republike Srpske
. predstavnik Saveza op¢ina i gradova Federacije BiH
. predsjedatelj Savjetodavnog povjerenstva

. predstavnik Misije OESC-a u BiH.

Savjetodavno povjerenstvo

Savjetodavno povjerenstvo je neovisno tijelo koje procjenjuje i bira u uzi izbor potenci-
jalne Bikon op¢ine i savjetuje nadlezna ministarstva i TajniStvo o ispunjavanju ciljeva Bikon plus
projekta. Potreba za §to transparentnijim procesom procjene, koji se zasniva na nepristrasnosti i
stru¢nosti, zahtijevala je formiranje neovisnog Savjetodavnog povjerenstva. Savjetodavno pov-
jerenstvo je odgovorno za sva gledista u svezi s procjenom kandidata za Bikon status. Clanovi
Savjetodavnog povjerenstva su izravno odgovorni predsjedatelju Savjetodavnog povjerenstva,
a potporu im pruzaju entitetski savezi opc¢ina i gradova i Tajnistvo. Savjetodavno povjerenst-
vo definira kriterije za izbor Bikon op¢ina, te daje preporuke ministarstvima o potencijalnim
Bikon op¢inama. Savjetodavno povjerenstvo se sastoji od sljedecih ¢lanova:

Predsjedatelj — predsjedava sjednicama povjerenstva i zaduzen je za jednu od tema. Bira
se putem javnog natjecaja, a bira ga povjerenstvo koje ¢ine ¢lanovi Tajnistva. Mandat predsje-
datelja je do tri godine. Predsjedatelj je i ¢lan Tajnistva.

Stalni ¢lanovi - Savjetodavno povjerenstvo Cine tri stalna ¢lana. Jedan stalni ¢lan bit e
zaduZen za jednu od tema i bit ¢e odgovoran za nadzor i razvitak teme, proces procjene i izbora
Bikon op¢ine za odgovarajucu temu. Stalni ¢lanovi se biraju putem javnog natjecaja, dok odluku
o bududim ¢lanovima odobrava Tajnistvo, a imenuju ih ministarstva.

Strucni ¢lanovi - Savjetodavno povjerenstvo ¢ine i cetiri stru¢na ¢lana koje imenuje
predsjedatelj Savjetodavnog povjerenstva na jednogodisnji mandat. Svakom stru¢nom ¢lanu se
dodjeljuje jedna tema.

Svrha Savjetodavnog povjerenstva

Temeljna svrha Savjetodavnog povjerenstva je: razraditi kriterije za Bikon teme; proci-
jeniti pristigle prijave; vrsiti verifikacijske posjete; organizirati prezentacije op¢ina; osiguravati
da sve opcine koje su konkurirale dobiju detaljne povratne informacije; predloziti op¢ine koji-
ma ¢e ministarstva i formalno dodijeliti Bikon status.
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Uloga Savjetodavnog povjerenstva

Savjetodavno povjerenstvo je u potpunosti neovisno tijelo na ¢ije odluke nitko ne moze
utjecati. Clanovi Savjetodavnog povijerenstva su izravno odgovorni predsjedatelju Savjetodav-
nog povjerenstva, a preko predsjedatelja i Tajnistvu. Savjetodavno povjerenstvo je odgovorno za
ucinkovitu provedbu projekta, sukladno nacelima pruzanja usluga i kodeksu ponasanja.

Misija OESC-a u Bosni i Hercegovini

Misija OESC-a u Bosni i Hercegovini pruzit ¢e potporu tijekom procesa provedbe Bikon
plus projekta, ako i kada to zatraze BiH vlasti pod uvjetom da je zahtjev sukladan mandatu i
dostupnim sredstvima. Misija OESC-a u BiH uglavnom je bila odgovorna za provedbu Bikon
plus u prve tri godine i moze pruziti pomo¢ kad god to Tajni$tvo smatra potrebnim.

Kako postati Bikon op¢ina?

Kako se prijaviti

Da bi se prijavile, opéine moraju dostaviti obrazac za prijavu, koji potpisuje nacelnik
opcine.
Op¢ina se moze prijaviti za viSe tema istovremeno, s tim da za svaku temu mora dostaviti pose-

ban obrazac.

Krajnji rok za prijavu je 25. augusta 2013. godine.

Obrazac za prijavu

Obrazac za prijavu (vidjeti Aneks I) je od klju¢ne vaznosti, jer je to zapravo i prva elimi-
nacijska faza u cjelokupnom procesu procjene.

Obrazac za prijavu sastoji se od dva dijela:
. Opce informacije o op¢ini
. Kratak opis najbolje prakse koju je op¢ina postigla.

Prvi dio: Opce informacije o op¢ini

U prvom dijelu obrasca potrebno je navesti opce informacije o op¢ini, ukljucujuci i pro-
rac¢un za prethodnu godinu, broj vije¢nika u op¢inskom vijecu, broj uposlenih u op¢ini i sl.
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Drugi dio: Kratak opis najbolje prakse koju je op¢ina postigla

U drugom dijelu obrasca za prijavu, op¢ina mora ukratko pojasniti svoju najbolju praksu
koju je postigla, a na temelju koje moze dobiti Bikon status, kroz odgovore na sljedeca pitanja:

1. Opisite svoje najbolje prakse i po cemu se one razlikuju od ostalih?
Zasto vjerujete da je vasa praksa najbolja i da zasluzuje nagradu?

3. Koja su iskustva stecena razvitkom vase najbolje prakse i kako se to odrazilo na
kvalitetu Zivota vasih gradana?

4. U kojoj mjeri i na koji nacin se vasa iskustva mogu primijeniti u drugim

jedinicama lokalne samouprave?
Potpora procesu prijavljivanja
Radionice o procesu prijavljivanja
Nakon svecane ceremonije otvaranja novog kruga, entitetski savezi op¢ina i gradova ce
organizirati najmanje Cetiri radionice s ciljem pruzanja potpore op¢inama tokom procesa pri-
javljivanja.
Proces procjene i izbora

Proces procjene i izbora, koji traje nekoliko mjeseci, sastoji se iz Cetiri faze:

1. Sastavljanje uze liste potencijalnih kandidata na temelju dostavljenih aplikacija
2. Verifikacijske posjete

3. Prezentacije

4.

Konac¢ni izbor i dodjela nagrada.

Proces procjene i izbora Bikon op¢ina je vrlo rigorozan i transparentan. Bikon status bit
¢e dodijeljen samo onim op¢inama koje mogu prikazati svoju dobru i inovativnu praksu u cije-
losti, u odredenoj temi i koje su spremne svoju dobru praksu podijeliti s drugima.

Opc¢inama e se dostavljati povratne informacije u svakoj od faza tijekom procesa proc-
jene i izbora.

Faza 1: Sastavljanje uze liste potencijalnih kandidata na temelju prijave

. Savjetodavno povjerenstvo ce, zajedno sa relevantnim stru¢nim ¢lanovima, pre-
gledati sve pristigle prijave u roku od 20 dana nakon isteka roka za prijavu. Nakon toga, Savjeto-
davno povjerenstvo ¢e usuglasiti stav u svezi izbora opc¢ina koje su usle u uzi izbor i koje ulaze
u daljnji proces procjene.

. U slucaju potrebe, ¢lanovi Savjetodavnog povjerenstva e pribaviti dodatne infor-
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macije od Bikon koordinatora putem telefona i/ili elektronske poste.

. Sve op¢ine koje su se prijavile bit ¢e kontaktirane i izvijeS¢ene o tome da li su usle
u uzi izbor.

. Onim op¢inama ¢ije prijave nisu ispunile kriterije predvidene za ovu fazu, Savjeto-
davno povjerenstvo ¢e dostaviti detaljno izvjesce o njihovoj prijavi.

. Od op¢ina koje su prosle u uzi izbor zahtijevace se dostavljanje dodatnih dokaza
koji ¢e podrzati njihovu prijavu za Bikon status.

Faza 2: Verifikacijske posjete

. Strucni ¢lanovi, zajedno sa stalnim ¢lanovima Savjetodavnog povjerenstva, vrsit
¢e verifikacijske posjete u svrhu detaljnije procjene opcina koje su usle u uzi izbor, procjene
njihovih mogu¢nosti i planova za razmjenu najboljih praksi.

. Op¢ine koje su usle u uzi izbor bi¢e na vrijeme izvijeS¢ene o eventualnim nejas-
nocama i/ili nedostacima koje su uocili ¢lanovi Savjetodavnog povjerenstva, a koje zele detal-
jnije provjeriti tijekom verifikacijske posjete.

. Tijekom posjeta (koje traju maksimalno tri sata) opcine e prezentirati kljucne
elemente svoje dobre prakse, kroz $est klju¢nih oblasti:

- liderstvo/vizija/strategija

- konzultacije i partnerstvo

- aktivnosti

- rezultati

- zadovoljstvo korisnika i zajednica
- inovativnost.

. Savjetodavno povjerenstvo trazit ¢e od opc¢ina dokaz o postojanju njihove dobre
prakse putem razlicitih izvora, ukljuc¢ujuc¢i dokumentaciju i svjedocenja pojedinaca.

. Ovo je prilika da ¢lanovi Savjetodavnog povjerenstva:

- Uoce klju¢ne elemente dobre prakse i ¢cimbenike na kojima se temelji uspjeh.

- Saznaju kakva je posvec¢enost op¢ine u smislu razmjene svoje dobre prakse s
drugima.

- Upoznaju op¢inske uposlene koji su zasluzni za uspjeh, izabrane duznosnike, ko
risnike usluga i druge partnere, i zajedno s njima iskreno i otvoreno razmotre sva
pitanja.
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Faza 3: Prezentacije

. Nakon izvrsenih verifikacijskih posjeta, Savjetodavno povjerenstvo odabrat ce
op¢ine koje e biti obvezne odrzati
15-minutnu prezentaciju na skupu svih op¢ina koje su prosle u ovaj krug izbora, nakon cega ce
uslijediti diskusija na temelju pitanja i odgovora u trajanju od 15 minuta.

. Tijekom ovih prezentacija op¢ine su duzne naglasiti svoja dostignuca u odredenoj
temi, objasniti kako i na koje nacine ¢e razmijeniti svoju najbolju praksu i odgovoriti na pitanja
koja ¢e im postaviti ¢lanovi Savjetodavnog povjerenstva.

. Ove prezentacije pruzaju mogucénost opéinama da prenesu svoje klju¢ne poruke.

. Svaka od pozvanih op¢ina delegirace svoja dva predstavnika, jednog visokorangi-
ranog, i jednog koji je najvise zasluzan za postignute rezultate u odredenoj temi. Op¢ine takoder
mogu poslati i druge op¢inske predstavnike koji su dali svoj doprinos i koji su rad same op¢ine,
u odredenim segmentima, podigli na vecu razinu. Ako op¢ina to Zeli, i gradani mogu sudjelo-
vati u ovim prezentacijama.

. Zavr$ne prezentacije su otvorene za predstavnike jedinica lokalne samouprave
koje su sudjelovale u osmom krugu Bikon plus projekta.

Faza 4: Konacni izbor i dodjela nagrada

. Proces procjene i izbora je vrlo rigorozan, neovisan i nepristrasan. Bikon status bit
¢e dodijeljen samo onim opc¢inama koje su postigle izvanredne rezultate u odredenoj temi i koje
su spremne podijeliti svoje dobre prakse s drugima.

. Nakon verifikacijskih posjeta i prezentacija, Savjetodavno povjerenstvo ¢e minis-
tarstvima dostaviti prijedlog op¢ina kojima bi se trebao dodijeliti Bikon status.

. Odluka ministarstava o dodjeli Bikon statusa bi¢e zvani¢no objavljena na svecanoj
ceremoniji koju financira Brcko Distrikt BiH. Sve opcine iz BiH bice pozvane da nazoce cere-
moniji.

Povratne informacije

Svim opc¢inama bice dostavljene povratne informacije u svezi sa njihovim obrascima za
prijavu. Ove informacije bic¢e proslijedene dva puta, prvo nakon izbora op¢ina u uzu listu kan-

didata, te nakon zvani¢nog proglasenja Bikon op¢ina. Ove povratne informacije o cjelokupnom
radu opcine e biti od koristi za op¢ine i mogu ih podstaci da promicu svoj rad u buduénosti.
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Poglavlje 3
Proces razmjene najbolje prakse

Kako bi se kvalificirale za Bikon status, od op¢ina se zahtijeva da iskazu volju i spremnost
da razmijene svoju dobru praksu s drugima. Razmjena dobre prakse zapravo je koncept koji
definira Bikon plus projekt. Pozitivan utjecaj koji razmjena znanja i dobre prakse imaju na pro-
ces pruzanja usluga je od velikog znacaja i vrijedno je glediste Bikon plus projekta. Bikon koor-
dinatori op¢ina dobitnica Bikon statusa imaju obvezu nazociti radionici o nacinu promoviranja
i afirmacije svojih dobrih praksi. Clanovi Tajni$tva takoder imaju obvezu izvravanja terenskih
posjeta u svrhu monitoringa procesa razmjene najboljih praksi.

Kako bi dodatno pomogli ovaj proces, op¢inama ¢e biti dodijeljen grant iz kojeg ce se
financirati razlic¢ite aktivnosti razmjena dobrih praksi, a u svrhu promicanja procesa pruzanja
usluga gradanima.

Razmjena dobrih praksi Bikon op¢ina odvija se na razli¢ite nacine, prije svega kroz:

. Tehnicke konzultacije — sastanke na kojima dvije ili viSe op¢ina dijele ideje i razgo-
varaju o nacinima provedbe sli¢nih inicijativa unutar op¢ina koje Zele nauciti nesto novo. Kon-
zultacije su posebno korisne kada dvije ili viSe op¢ina planiraju uspostaviti dugoro¢no partner-
stvo.

. Mentorstvo - situaciju kada opc¢ine koje imaju dobra iskustva imaju ulogu ,,orga-
nizatora“ mentorstva za druge op¢ine koje zele nadmasiti postignute standarde. Op¢ina koja je
mentor pruza savjet, potporu i podsticaj op¢inama koje Zele vise nauciti o konkretnoj oblasti.
Mentor je kao predavac ili savjetnik koji koristi smjernice i primjere. Mentorstvo ne zahtijeva
rigidan ili strukturiran pristup — neformalni stil koji uklju¢uje nekoliko telefonskih razgovora
takoder moze biti u¢inkovit.

Instrumenti i mehanizmi za razmjenu praksi u procesu rjesavanja problema i postizanja
rezultata su:

. Studija izucavanja slucaja — dokument u kojem su sadrzani rezultati pojedine
op¢ine i njenih rezultata. Studija izuc¢avanja slucaja istice vrline op¢ine i oblast u kojoj su postig-
nuti dobri rezultati. Ovi dokumenti se obi¢no dijele svim zainteresiranim stranama koje Zele
stjecati nova znanja.

. Set relevantnih dokumenata / informativni paketi — materijali koji sadrze, tehnicki

rec¢eno, korak po korak uvid u opcinske prakse. Set relevantnih dokumenata / informativne pa-
kete mogu koristiti op¢ine koje Zele poboljsati svoje djelovanje u sli¢cnim oblastima.
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. Publikacije/¢lanci — informacije o praksama i novinama koje se putem publikacija
(leci, bilteni itd.) ili ¢clanaka koji isticu op¢inska postignu¢a mogu na ucinkovit nacin predstaviti
javnosti.

. Forumi za diskusiju — forumi za diskusiju na internetskim stranicama omogucuju
brzu razmjenu ideja i informacija.

. Internetske stranice - instrument koji se koristi za Sirenje informacija o postoje¢im
praksama, zahtjevima o novim rjesenjima, aktivnostima u svezi sa suradnjom itd.

. CD-ovi - funkcionalan metod koji se koristi za sumiranje i prezentiranje infor-
macija, u formi, npr. dokumenta, izvjesca i fotografija. CD-ovi se mogu dostaviti svim zaintere-
siranim op¢inama, na njihov zahtjev.

. Dani otvorenih vrata — veliki skupovi koji pruzaju intenzivnu razmjenu znanja i
iskustava, a koji ¢e op¢inu-domacina staviti u srediSte zanimanja i dati sudionicima ideje koje
oni u svojim opc¢inama mogu primijeniti u praksi. Prezentacije od strane op¢ine-domacina
pruzit ¢e detaljan uvid u njihova iskustva. Na ovim skupovima mogu se uspostaviti veoma ko-
risni meduop¢inski odnosi, kako bi opéine u buduénosti veoma prisno suradivale. Na ovim
skupovima moze sudjelovati veliki broj op¢ina.

Proces razmjene, kao takav, otvoren je za inovacije, a op¢ine se ohrabruju da se ukljuce
i slijede nove nacine razmjene iskustava i dobrih praksi. Op¢ine bi trebale iskoristiti priliku i
moguc¢nost da usvoje nova znanja od Bikon op¢ina, s obzirom na to da je rezultat sudjelovanja
na ovakvim dogadajima motiviranje mnogih op¢ina za daljnji napredak u svom radu.
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Poglavlje 4
Teme i kriteriji:
Tema 1

Civilna zastita - funkcioniranje jedinica lokalnih samouprava u izvanrednim
situacijama (elementarne nepogode)

Uvod

Civilna zadtita je planski organiziran dio sustava zastite od prirodnih ili drugih nesreca
koja obuhvaca organiziranje, pripremanje i sudjelovanje gradana, preduzeca i drugih pravnih
osoba i profesionalnih sluzbi, organizacija i udruga na zastiti i spaSavanju ljudi i materijalnih
dobara i okoli$a od prirodnih ili drugih nesreca ve¢ih razmjera i ratnih dejstava. Civilna zastita
i druge djelatnosti zastite od prirodnih ili drugih nesre¢a su humanitarne i nevojne prirode.

Ranjivost prema prirodnim ili drugim nesre¢ama, povecanje industrijalizacije i sve kom-
pleksnija infrastruktura karakteriziraju Bosnu i Hercegovinu i njoj susjedne zemlje. S obzirom
na to da posljedice katastrofa ne pogadaju samo usko podrucje nego se reflektiraju na $iru regi-
ju, namece se potreba ¢vrsce i intenzivnije suradnje izmedu lokalnih zajednica i drugih subjeka-
ta koji se bave ovom problematikom, ali i medunarodne suradnje zemalja u regiji.

U tom smislu definirana su tri osnovna pravca djelovanja: prevencija, djelovanje u slucaju
katastrofa i sanacija posljedica.

Prirodne ili druge nesrece koje nanose $tetu materijalnim dobrima i ugrozavaju ljudske
zivote, a koje su do sada registrirane na teritoriji Bosne i Hercegovine, odnose se na potrese,
olujne nepogode pracene gradom, vjetrovima razornog intenziteta i elektri¢nim praznjenjem,
snjezne padavine i snjezne oluje, kiSe jakog intenziteta i kratkog trajanja koje uzrokuju bu-
ji¢ne poplave, poplave, odrone tla i klizista, suSe, rane i kasne mrazeve, te industrijske i Sumske
pozare.

Posljedice navedenih prirodnih ili drugih nesrec¢a negativno utjecu na ukupan drustveni
i gospodarski razvitak jer je spremnost za adekvatan odgovor na prirodne ili druge nesrece jos
nezadovoljavajuca.

Sustav zastite i spaSavanja u BiH je organiziran na razini lokalne zajednice, na razini en-
titeta, Brcko Distrikta BiH i Bosne i Hercegovine. Nadleznost u oblasti civilne zastite sukladno
Ustavu BiH i ustavima entiteta je iskljucivo na entitetima, i entiteti i Brcko Distrikt BiH su ti koji
imaju operativne snage za odgovor na katastrofu i oni su odgovorni za organiziranje tih snaga,
kao i za provedbu preventivnih, operativnih i poslijeoperativnih mjera zastite i spasavanja ljudi,
materijalnih dobara i okoliSa od prirodnih i drugih nesreca. Lokalne zajednice i entiteti imaju
zakonsku obvezu planirati i izdvajati financijska sredstva u proracunima, za potrebe opremanja,
obuke i angazovanja postrojbi za zastitu i spasavanje. Nadleznost BiH je koordinirajuca.

Klju¢na uloga odgovora na prirodnu ili drugu nesrecu je lokalna zajednica, i na razini
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lokalne zajednice se donosi ve¢ina odluka i odgovora na prirodnu ili drugu nesre¢u. Samo onda

kada lokalna zajednica nije u moguénosti da na prirodnu ili drugu nesre¢u odgovori osobnim
kapacitetima, trazi se angaziranje subjekata izvan lokalne zajednice.

Kriteriji

Lokalne zajednice koje se prijavljuju za stjecanje Bikon statusa za temu ,,Civilna zastita
— funkcioniranje jedinica lokalnih samouprava u izvanrednim situacijama (elementarne nepo-
gode), moraju objasniti i pokazati nacin na koji su ostvarile sljedece kriterije:

. Lokalna zajednica je izradila i usvojila: Procjenu ugrozenosti, Odluku o organi-
zaciji i funkcioniranju civilne zastite, Plan civilne zastite, osnovala stoZer i oformila jedinice (s
utvrdenim mehanizmima za pracdenje i procjenu ucinkovitosti planskih dokumenata, odnosno
njihove upotrebljivosti u praksi...).

. Lokalna administracija je razvila mehanizam civilne zastite u suradnji s privred-
nim drustvima, drustvenim i drugim organizacijama, udrugama i pojedincima s ciljem nji-
hovog ukljucivanja u proces organizacije sustava civilne zastite i donosenja odluka kojim se
regulira podrucdje civilne zastite.

. Lokalna administracija je razvila mehanizam suradnje u podrucdju civilne zastite sa
susjednim i drugim lokalnim zajednicama i drugim subjektima od znacaja za civilnu zastitu.
. Lokalna administracija redovito informira gradane o svim aktivnostima na pri-

premi i realiziranju projekata iz oblasti civilne zastite, tj. projekata koji imaju za cilj promicanje
stupnja zastite i spasavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreca.

. Povecano zadovoljstvo i svijest gradana i drugih subjekata lokalne zajednice na-
porima lokalne administracije da na organiziran nacin pridonese povecanju stupnja sigurnosti
u slucaju prirodnih ili drugih nesreca.

. Lokalna zajednica aktivno sudjeluje u financiranju sustava civilne zastite.
. Edukacija u oblasti civilne zastite.
. Uspostavljen sustav za pracenje ostvarenih rezultata.
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Tema 2

Stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta u jedinicama lokalne samouprave s ciljem
privlacenja investicija

Uvod

Proces razvitka gospodarske djelatnosti svake jedinice lokalne samouprave, kao i cjelok-
upnog drustva, u svezi je s investicijskim aktivnostima. Najjednostavnija definicija samog pojma
investicija je da predstavlja ulaganje kapitala u neki unosan posao s ciljem ostvarenja odredenog
profita. Investicije predstavljaju znacajan ekonomski doprinos na drustvo u cjelini, jer provedba
osnovnih ciljeva razvitka lokalne samouprave nije moguca bez investiranja.

Medutim, neophodan uvjet za poduzimanje odredenih investicija je povoljan poslovni
ambijent, kao svojevrsna garancija investitorima. Lokalna samouprava treba svojim aktivnosti-
ma osigurati najvisi standard usluga, $to investitori — ulagaci i o¢ekuju. Samo na taj nacin, gra-
doviiopcine Ce biti prepoznati od strane investitora kao atraktivne destinacije za nova ulaganja.
Nova ulaganja pretpostavka su za nova zaposljavanja, a nova radna mjesta osnovni i najvazniji
izvor za povecanje zivotnog standarda gradana.

Ovaj program je osmi$ljen kao putokaz ka aktivnostima koje ¢e omoguciti lokalnoj
samoupravi organiziranost i u¢inkovitost u pruzanju informacija, podataka i koristenju istih za
kreiranje povoljnog poslovnog ambijenta, odnosno odredivanje konkurentskih prednosti poje-
dinih lokalnih samouprava. Takoder, ovaj program ima za cilj poboljsati suradnju svih aktera
koji su ukljuceni u proces privlacenja i realizacije investicija, kao i promicati standarde koji
stvaraju povoljnu poslovnu klimu. Dakle, kvalitetnija interna orga—nizacija gradskih/op¢inskih
administracija, kao i eksterna prepoznatljivost od strane investitora i drugih zainteresiranih
aktera, glavne su prednosti lokalnih samouprava.

Op¢ine koje se prijavljuju za Bikon status na navedenu temu trebale bi prezentirati cvrste
dokaze o nacinu na koje su zadovoljile odredene kriterije:

- strateki plan lokalnog razvitka

- Stalno gospodarsko vijece / Ured za lokalni razvitak

- sustav usluga za dobivanje gradevinskih dozvola

- postojanje analiticke osnove za potporu lokalnoj poslovnoj zajednici i privlacenje
investicija

- promocija ulaganja i kvalitete poslovnog ambijenta

- pracenje dinamike lokalnog trzista rada i aktivan odnos prema utvrdenom stanju
i potrebama

- lokalna zajednica razvija partnerstva

- adekvatna infrastruktura i pouzdane komunalne usluge

- javnost rada politika lokalnih poreza, naknada i pristojbi
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- razvijene informacione tehnologije.

Strategija lokalnog razvitka investitorima signalizira da je okruZenje lokalne samouprave
relativno stabilno, pa se mogu planirati eventualne buduce aktivnosti. Naravno, strategija bi
iskljucivo trebala biti temeljena na objektivnim procjenama stanja, resursa, lokalne ekonomske
strukture, te procjenama realnih mogu¢nosti za bududi razvitak. Dobro napisan i prezentiran
strateski plan mnogo govori o kvaliteti poslovnog okruzenja, odnosno o ,investicionoj klimi”
u konkretnoj lokalnoj samoupravi. Uz prethodno navedeno, znacajno je napomenuti da op¢ina
moze imati izraden razvojni dokument iz ove oblasti koji je sadrzan i u nekom drugom strates-
kom dokumentu.

Takoder, veoma bitan kriterij je i postojanje kapaciteta za lokalni ekonomski razvitak koji
bi trebali da omoguce dobro organiziranom gradu/op¢ini uc¢inkovit nacin uspostave kvalitetne
komunikacije s relevantnim institucijama, postoje¢im gospodarstvenicima i zainteresiranim in-
vestitorima.

U smislu stvaranja povoljnog okruzenja za investiranje, bitno je napomenuti vaznost
javno-privatnog partnerstva, jer je u posljednjih dvadesetak godina zabiljezen snazan prodor
javno-privatnog partnerstva (JPP) u mnogim gospodarstvenim sektorima, koje je u mnogim
zemljama prepoznato kao snazan generator ekonomskih aktivnosti, pa samim tim i u jedini-
cama lokalne samouprave. Interes javnog sektora u stvaranju partnerstva proizlazi iz principa
give-take-give koji tezi da ostvari ciljeve koje nije u stanju da realizira kroz neovisnu akciju. S
druge strane, interes privatnog sektora proizlazi iz obrnutog principa take-give-take, i nastoji
ostvariti ciljeve koji su sadrzani u prirodi privatnog vlasnistvu u gospodarstvu. Iz prethodnog se
moze zakljuciti da je intencija partnerstva — sinergija, odnosno zajednicka inicijativa koja daje
pozitivan doprinos zadovoljavanju potreba razlicitih strana na lokalnoj, regionalnoj ili naciona-
Inoj razini. U ovom partnerstvu javni i privatni sektor ulaze s vlastitim resursima, pri cemu se
kombiniraju interesi, resursi, znanje i rizici.

Pored svega navedenog, bitno je napomenuti i znacaj promidzbe investicija i kvalitete
poslovnog ambijenta, jer intenzivna konkurencija za zadrzavanje postojecih i privlacenje novih
investitora na regionalnoj i lokalnoj razini stvara potrebu za razvitkom tih instrumenata. Os-
novni promotivni instrumenti obuhvacaju opce i sektorske brosure, info listove o investicionim
lokacijama i druge publikacije, zatim Internet prezentaciju grada/op¢ine u dijelu o gospodarst-
vu, kao i nastupe i prezentacije na op¢im i investicionim sajmovima, odnosno konferencija-
ma i drugim poslovnim skupovima. Preporucuje se i upotreba inovativnih oblika promocije, u
koje spadaju targetiranje (izravno kontaktiranje) izabranih potencijalnih investitora, apliciran-
je za razli¢ite nagrade, imenovanje postojecih investitora za svojevrsne veleposlanike lokalne
samouprave itd.

I na kraju, podrazumijeva se postojanje adekvatne infrastrukture i javnost rada politika
lokalnih poreza, naknada i pristojbi. Stupanj razvijenosti lokalne infrastrukture, kao i kvalitete
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usluga gradske/opc¢inske uprave i javnih komunalnih preduzeda, jedan je od klju¢nih elemenata
konkurentnosti prilikom privlacenja novih i prosirenja postojecih investicija. Ovdje se misli na
postojanje gradskih/op¢inskih srednjero¢nih i dugoro¢nih planova infrastrukturnog razvitka -
Plan kapitalnih investicija, te provedba godisnjih planova infrastrukturnog razvitka.

Javnost rada politike lokalnih poreza, naknada i pristojbi jedno je od temeljnih nacela
porezne politike. Provedba ovog principa u praksi na lokalnoj razini vrsi se putem objavljivanja
na Internetu odluka op¢inskog vijeca, kojima su regulirani najvazniji fiskalni instrumenti: na-
knade za koriStenje i uredenje gradevinskog zemljista, kao i komunalne pristojbe. Pored svoje
osnovne funkcije osiguravanja proracunskih prihoda, naknade i pristojbe istovremeno mogu
sluziti i kao instrumenti privla¢enja novih, odnosno zadrzavanja postojecih investitora kroz
olakSice, poput umanjenja naknada ili razdoblja oslobadanja od pla¢anja naknada i pristojbi, $to
je inace jedan od najatraktivnijih poticaja investiranju u mnogim zemljama.

U kontekstu ve¢ spomenutog javno-privatnog partnerstva, veoma vazno je napomenuti
sljedece: prilikom formuliranja i usvajanja godis$njih planova infrastrukturnog razvitka, trebaju
se uzeti u obzir stavovi i misljenje privatnog sektora, kao i konzultacije s predstavnicima pri-
vatnog sektora prilikom definiranja i donosSenja odluka o vrstama i visini lokalnih pristojbi i
naknada.
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Tema 3
Suradnja op¢inskih vijeca s gradanima u procesu donosenja odluka
Uvod

Op¢insko vijece je predstavnicko tijelo svih gradana koji Zive na teritoriji jedinice lokalne
samouprave. Gradane u ovom tijelu predstavljaju vije¢nici koje takoder biraju gradani na ne-
posrednim izborima i od kojih se, s pravom, ocekuje da opravdaju ukazano povjerenje, da sluze
njihovim potrebama i zastupaju njihove interese.

S obzirom na to da je nadleznost vije¢a normativna, politicko-regulatorna, razumljivo je
da su oc¢ekivanja gradana za pozitivne promjene uvijek velika i da oni pazljivo prate rad vije¢ni-
ka, diskusije, u¢inkovitost i kvalitetu donesenih odluka. Za vije¢nike poseban je izazov oprav-
dati njihovo povjerenje, osobito ako se ima u vidu da su njihovi zahtjevi razli¢iti i potrebno je
mnogo vjestine i znanja da se iznadu rjeSenja u javnom interesu sa kojima ¢e svi biti manje-vise
zadovoljni.

Otud je razumljiv interes i potreba gradana i civilnog drustva za sudjelovanje u kreiranju
politika jedinica lokalne samouprave i procesu donosenja odluka koje mogu poboljsati kvalitetu
njegovog zivota i Zivota svakog pojedinca u lokalnoj zajednici.

U demokratskom drustvu uloga gradana u politickom Zivotu se ne zavrsava izborima,
odnosno glasovanjem, ona prakticno tek tada pocinje. Stupanj demokracije svakog drustva
zapravo se mjeri po obimu uspostavljenih (i kori$tenih) modela i oblika suradnje s gradani-
ma u smislu njihovog sudjelovanja i ukljucenosti u proces donosenja odluka. To sudjelovanje,
odnosno ukljuc¢enost moze biti pojedinacno, izravno ili putem uklju¢ivanja interesnih skupina,
udruga i organizacija civilnog drustva.

Zbog toga je za lokalne vlasti u BiH veliki izazov i zadatak stimulirati gradane da od
pasivnih promatraca postanu aktivni sudionici u razvijanju jedinica lokalne samouprave i po-
boljsanju kvalitete zivota gradana koji tu zive. Ta suradnja s gradanima od posebne je vaznosti
za vijeca kao kreatore lokalnih politika. Evo samo nekih od koristi aktivne i u¢inkovite surad-
nje s gradanima: promice se kvalitet politika, jaca povjerenje i razumijevanje, jaca kredibilitet
predstavnickog tijela i vije¢nika, podrzava aktivno gradanstvo i inkluzija u drustvu, razvijaju
kadrovske vjestine, jaca svijest gradana o njihovoj ulozi u zajednici, u¢inkovitije prate i mjere
ucinci promjena, odnosno provedbe oblika suradnje i drugo. Aktivnija uloga gradana znacajno
moze pridonijeti integraciji drustva i postivanju ljudskih prava.

Neki od tradicionalnih i dobro poznatih oblika neposrednog sudjelovanja gradana u os-
tvarivanju lokalne samouprave, a koji su definirani pozitivnim zakonskim propisima jesu: ref-
erendum, zbor gradana, gradanska inicijativa, mjesna zajednica. U praksi, najrasprostranjeniji
oblik suradnje vijeca sa gradanima su mjesna zajednica i gradanska inicijativa.

Ostali oblici neposrednog sudjelovanja gradana u ostvarivanju lokalne samouprave, kao
$to su paneli gradana, sheme prijedloga i sati gradana u vije¢ima, tek u novije vrijeme uvode se
u prakse jedinica lokalne samouprave.

Zahvaljuju¢i prevashodno projektima medunarodnih organizacija, mnoga vijeca razvi-
jaju moderne prakse uvodenjem novih oblika suradnje s gradanima, koje omogucavaju ukl-
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juCenost i pojedinaca, ali i raznih interesnih skupina (mladih, Zena...), udruga, nevladinih orga-
nizacija, tzv. ,osjetljivih skupina“i dr.

Tako se u praksi ucestalo koriste novi oblici sudjelovanja gradana: gradanski forum, part-
nerske skupine za stratesko planiranje, ispitivanje javnog mnijenja, interaktivni web portali,
e-paneli, otvorene telefonske linije, ukljucivanje predstavnika civilnog drustva u radna tijela
vijeca, participativno planiranje proracuna, javni poziv za projektne prijedloge, vije¢nicki sat,
interesne skupine, otvoreni dani, tematske sjednice vijeca, peticije, ocjene rada vije¢nika i drugi.

Jedinice lokalne samouprave su statutom detaljno i uglavnom unificirano regulirale
oblike sudjelovanja gradana: referendum, gradansku inicijativu i mjesne zajednice, $to je ne-
dovoljno za kvalitetnu integraciju gradana u proces odlucivanja. Istrazivanja pokazuju da su
rijetke prakse da jedinica lokalne samouprave posebnim aktima i procedurama ureduje druge
uspostavljene oblike sudjelovanja (najcesce su to javne rasprave), $to bi znacajno pridonijelo
njihovoj odrzivosti.

Kljucni preduvijeti za istinsku i u¢inkovitu suradnju vije¢a s gradanima, njihovim aktivni-
jim uklju¢ivanjem u proces donosenja odluka su:

. jako liderstvo i predanost javnom interesu i odgovornosti prema gradanima

. otvorenost i javnost rada

. uspostavljeni pristupacni i prihvatljivi oblici suradnje/sudjelovanja gradana u
odlucivanju

. osposobljeni vije¢nici i administrativno osoblje

. zainteresirani i osposobljeni gradani

. proaktivne organizacije civilnog drustva.

Otvorenost i javnost rada predstavnickog tijela vlasti podrazumijeva otvorenost za sve
i dostupnost informacija svima, te razvijeni mehanizmi komunikacije koji omogucavaju brzu
dostupnost preciznih i pravodobnih informacija svim gradanima i civilnom drustvu. Informaci-
je koje interesiraju gradane prevashodno se odnose na aktualne konzultativne procese, politike
u pripremi ili njihove provedbe, odluke u pripremi i u svim fazama donosenja, u¢inke proved-
benih oblika suradnje/sudjelovanja i druge informacije.

Prilikom odabira oblika suradnje znacajan je analiticki pristup i opredjeljenje da se us-
postave oni oblici koji su najpogodniji za koristenje i drustveno prihvatljivi (zadovoljavaju po-
trebe i interese gradana). To je ujedno pokazatelj istinskog opredjeljenja vijeca da promicanjem
suradnje s gradanima pridonese ukljucivanju svih interesnih skupina u drustvene tokove u za-
jednici, a samim tim i postivanju ljudskih prava i daljnjoj demokratizaciji drustva.

Osposobljenost vije¢nika, administrativnog osoblja, gradana i civilnog drustva vazni
su za razumijevanje njihove uloge i odgovornosti i uspjesnost provedbe uspostavljenih oblika
suradnje.

Interesantne su i korisne prakse priblizavanja uprave gradanima u vidu predavanja i sud-
jelovanja u praksama (npr. ,,Akademija za gradane® i dr.).

Razine suradnje mogu biti razne, a neke od njih su informiranje, konzultacije, partici-
pacija do partnerstva, a oblici suradnje mogu biti tradicionalni, noviji ili inovativni.

Za odrzivost praksi neophodno je pazljivo planiranje, procjena, odabir oblika suradnje,
uspostavljanje procedura i jasnih pravila sudjelovanja, identificiranje interesnih skupina za ukl-
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jucivanje, primjenu, procjenu ucinaka i, naravno, razmjena praksi i iskustava s drugim zainter-
esiranim jedinicama lokalne samouprave.
Tema 4

Zastita okoli$a u funkciji odrzivog razvitka op¢ine/grada
Uvod

Okoli$ je slozen prirodni i drustveni pojam kojeg oblikuju i sadrzajno ispunjavaju ra-
zliciti prirodni i drustveni procesi, a ¢ine ga: prirodno okruzenje, tlo, zrak, voda, biosfera, te
urbanizirani (umjetni) okoli$ koji je nastao aktivnos$¢u covjeka. Vrlo vazna uloga u potpori,
pokretanju promjena, kao i zastiti okolisa pripada lokalnoj zajednici. Kako bi se zadovoljile po-
trebe gradana i promicala kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici, a istovremeno sacuvao ¢ist okolis
potrebno je razumjeti vezu izmedu okolisa i razvitka, te donositi razvojne odluke koje ce teziti
ekoloski ¢istom, gospodarski isplativom, eticki prihvatljivom, socijalno pravednom i dugoroc-
no odrzivom konceptu razvitka.

Ekonomski rast, socijalna povezanost i zastita okolisa mogu se povezati kroz koncept
odrzivog razvitka. Odrzivo iskoristavanje prirodnih resursa, sprec¢avanje oneci$¢enja i zastita
okolisa osiguravaju boljitak zajednice $to bi trebao biti primaran cilj svake lokalne samouprave.
Program lokalne aktivnosti zastite okolisa LEAP (engl. - Local Environmental Action Pro-
grammes) pokazao je kako zajednica, uz aktivno sudjelovanje gradana i u¢inkovite nacine plan-
iranja, probleme zastite okoliSa moze pretvoriti u prioritete, osmisliti ekonomicne strategije
koje e rjesavati te probleme i stvoriti nova partnerstva radi provedbe Zeljenih aktivnosti. To je
standardizirani proces, u kojem je vazno sudjelovanje lokalne zajednice i vodi konkretnim ulag-
anjima u zastitu okolia. LEAP-om se odreduju prioriteti zastite okoli$a, te odabiru najpriklad-
nije aktivnosti za rjesavanje prioritetnih problema u zajednici.

Okoli$ ima ogranicene resurse kojima je nuzna ¢ovjekova zastita. Ugrozavanje prirode
nije samo umanjivanje ljepote nekog pejsaza, nego izravna prijetnja Zivotu na Zemlji. Spoz-
naja ¢injenice da odluke o okolisu koje donesemo danas mogu ograniciti ili u potpunosti on-
emoguciti prezivljavanje zivih sustava u buduc¢nosti dovela je do oblikovanja pojma odrzivog
razvitka. Ocuvanje, zastita, obnova i poboljsanje ekoloskog kvaliteta i kapaciteta okolisa kao
i mjere, uvjeti upravljanja i ocuvanja, te racionalno koristenje prirodnih resursa je regulirano
Zakonom o zastiti okolisa. Zadatak lokalne zajednice u aktivnostima koje se ticu odrzivog raz-
vitka je prosiriti vidove provedbe procesa ekonomskog razvitka, tako da se ovim razvitkom ne
uniste ekosistemi i zajednice u kojima se Zivi (gradovi, sela...), kako bi se zivot u¢inio moguc¢im
i kvalitetnim i u budu¢nosti. Na lokalnoj razini, odnosno u gradovima i op¢inama, odrzivi raz-
vitka podrazumijeva da lokalni ekonomski razvitak podrzava drustveni Zivot i drustvene snage,
koriste¢i talente i mogucnosti lokalnog stanovnistva. Uz to, odrzivim razvitkom se korist od
razvijenosti zajednice raspodjeljuje na sve drustvene skupine.

Jedan od segmenata koji probleme zastite okolisa moze pretvoriti u prioritete i rezul-
tirati ekologki Cistim, gospodarski isplativim, eticki prihvatljivim, socijalno pravednim i du-
goro¢no odrzivim konceptom razvitka je i ruralni razvitak. Povijesno gledajudi, pojam ruralno
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oznacavao je nesto §to se nalazi izvan gradskih zona, dok s ekonomskog glediSta mozemo reci
da je ruralno teritorij koji se koristi za proizvodnju. Takoder, postoji i sociolosko glediste koje
kaze da je ruralno sredina koju karakterizira jaka zaostalost u odnosu na tehnoloski i kulturni
razvitak koji je uocljiviji u urbanoj sredini.

Ruralnim i regionalnim razvitkom lokalna zajednica bi trebala upravljati kroz programe
za zatitu okoliSa. Osnovni dokument koji predstavlja polaznu tocku za razvitak i izgradnju
odrzive zajednice je Op¢inski plan za zastitu okolisa. Ovim dokumentom se identificira stanje
i problemi u okolisu, te se planiraju i definiraju ciljevi i mjere za rjeSavanje problema okolisa.
Uloga lokalne zajednice je prepoznati i svojim aktivnostima pridonijeti, te staviti u funkciju
vlastita prirodna i kulturna bogatstva uz stalnu brigu o njihovom odrzivom koristenju. Rezultat
tih aktivnosti dodijelit ¢e lokalnom razvitku trostruku ulogu: ekonomsku, ekolosku i drustvenu.
Dominantne tradicionalne gospodarske grane, osim poljoprivrede su i obrada drveta, obrada
metala, domaci obrti i turizam. Turizam se opcenito smatra jednom od najpropulzivnijih gos-
podarskih grana. Ostavstina tradicionalnog ruralnog razvitka predstavlja prebogatu osnovu za
dinamican razvitak ruralnog turizma kao i ekoturizma jer su ovi krajevi sacuvali pejsaz i brojna
druga tradicijska obiljezja poput arhitekture, tradicionalnih obrta i obrta, raznolike i bogate
ponude lokalnih specijaliteta, te iznimne kulturno-povijesne raznolikosti.

Op¢ine koje se prijavljuju za Bikon status na navedenu temu trebale bi prezentirati ¢vrste doka-
ze o nacinu na koji su zadovoljile odredene kriterije:

. Usvojena dugorocna Strategija zastite okolisa koja podrazumijeva usvojen Urban-
isticki plan i Strategiju lokalnog razvitka.

. Uspostavljen kvalitetan sustav usluga za izdavanje gradevinskih dozvola.

. Kao okvir za provedbu aktivnosti uspostavljeno Stalno gospodarsko vijece / Ured

za lokalni razvitak koji nudi usluge izrade detaljnog plana provedbe kojim se odreduju specifi¢ni
koraci, specifi¢cne odgovorne skupine i agencije, te dinamika provedbe aktivnosti.

. Uspostavljen zajednicki upravljacki tim, odbori gradana i grad/opc¢ina za nadgle-
danje provedbe projekta.

. Javnost rada politika lokalnih poreza, naknada i pristojbi, te pouzdane komunalne
usluge.

. Uz snaznu potporu Ministarstva za zastitu okolisa i drugih relevantnih institucija

teznja ka uspostavljanju lokalnog programa pomoci za zastitu okolisa, te osigurani uvjeti za
snaznu potporu investicijama.

. Ojacane savjetodavne sluzbe koje nude pomo¢ i daju naputke o pitanjima iz oblasti
okolisa, zasticenim podrucjima i slicno.

. Kreirana kvalitetna web stranica sa uspostavljenim sustavom svakodnevnog
azuriranja.

. Teznja ka uspostavljanju suradnje s klju¢nim nacionalnim i regionalnim vladinim

agencijama i nevladinim organizacijama koje lokalnim zajednicama mogu ponuditi pomo¢ u
rjeSavanju pitanja okoliSa.

. Uspostavljeni mehanizmi potpore naporima za dostizanje odrzivosti sektora malih
i srednjih poduzeca, ¢ime se stvaraju preduvjeti za nove investicije.

23




g«ﬂl}ﬂ%
« Beacon ‘y/k

ﬁzui%*

Na zadovoljstvo korisnika i zajednice, projekt bi trebao rezultirati uspostavljenim sustavom
odrzivog koristenja prirodnih resursa (Sumskih, resursa zemlji$ta, povrsinskih i podzemnih
voda, te mineralnih resursa) koji osiguravaju dugoroc¢nu zastitu prirodnih bogatstava. Kao
rezultat aktivnosti uredila bi se i organizirala lokalna zajednica koja bi sluzila kao pozitivan
primjer lokalnom stanovni$tvu i drugim op¢inama, a ona je polazna tocka za daljnji razvitak i
uspostavljanje lokalnih i regionalnih kontakata, te prekograni¢no povezivanje putem medun-
arodnih projekata.

Op¢ine koje se prijavljuju za bosanskohercegovacku Bikon shemu na temu ,,Zastita okolisa u
funkciji odrzivog razvitka u jedinicama lokalne samouprave® trebaju pokazati brigu za raciona-
Ino odrzivo koristenje i zastitu prirodnih resursa, te koherentnost ruralnog i regionalnog s jasno
vidljivim ciljem dugoro¢no odrzivog razvitka.
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Bikon plus projekat u Bosni i Hercegovini
Obrazac za prijavu

1 - Opce informacije o op¢ini/gradu

NAZIV LOKALNE ZAJEDNICE
(op¢ina, grad, distrikt):

BIKON TEME ZA 2013. GODINU
(Molimo vas da obiljezite temu za koju se prijavljujete):

KONTAKT DETALJI ODGOVORNE OSOBE:
Nacelnik op¢ine/gradonacelnik:

Bikon plus koordinator:

Kontakt adresa Bikon plus koordinatora:
Telefon Bikon plus koordinatora:

E-mail Bikon plus koordinatora:

Datum podnosenja prijave:

Potvrdujem da su sve navedene informacije u ovom obrascu tacne.

Nacelnik Pecat opcine Potpis:
op¢ine/gradonacelnik: :
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Budzet op¢ine/grada za 2012. godinu:

Budzet opcine/grada za 2013. godinu:

Broj ¢lanova op¢inskog vijeca/grada:

Broj zaposlenih u op¢ini/gradu:

2 — Kratak opis najbolje prakse koju je op¢ina ostvarila, kroz odgovore na sljedeca pitanja:

L. Opisite svoje najbolje prakse i po ¢emu se one razlikuju od ostalih?
Zasto vjerujete da je vasa praksa najbolja i da zasluzuje nagradu?

3. Koja su iskustva steCena razvojem vase najbolje prakse i kako se to odrazilo na
kvalitet zivota vasih gradana?

4. U kojoj mjeri i na koji nacin se vasa iskustva mogu primijeniti u drugim

jedinicama lokalne samouprave?
(najviSe tri stranice)

Tokom posjeta op¢inama i obavljanja intervjua, Savjetodavna komisija trazit ¢e na uvid
svu potrebnu dokumentaciju ili drugi propratni materijal, koji se odnosi na postignuti
rezultat u jednoj ili vie tema.

Molimo vas da ne prilazete dokumenta uz ovu prijavu.
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PODNOSENJE PRIJAVA

Da bi se prijavile da ucestvuju u programu Bikon plus, opéine trebaju predati popunjen
obrazac za prijavu, potpisan od strane nacelnika op¢ine/gradonacelnika.

Op¢ina koja se prijavljuje za viSe od jedne Bikon teme treba predati prijavu za svaku temu
posebno.

Putem redovne poste:
Popunjen obrazac (obrasce) treba poslati na adresu Saveza opstina i gradova Republike

Srpske, odnosno Saveza op¢ina i gradova Federacije BiH. Prilikom popunjavanja obrasca moli-
mo vas da koristite font ,,TJimes New Roman"®

Adresa: Adresa:

Savez opéstina i gradova Savez op¢ina i gradova
Republike Srpske Federacije BiH

Gavrila Principa 11/Nusiceva 1 Musala 5/1

76300 Bijeljina 71000 Sarajevo

Putem elektronske poste:

Elektronska verzija obrasca (obrazaca) za prijavu moze se proslijediti i elektronskim
putem na jednu od sljede¢ih e-mail adresa:

- Savez opstina i gradova Republike Srpske: info@alvrs.com

- Savez op¢ina i gradova Federacije BiH: savez@sogtbih.ba

Elektronske verzije obrasca za prijavu mogu se preuzeti na sljede¢im internetskim
stranicama:

1. Savez opstina i gradova Republike Srpske (www.alvrs.com),
2. Savez op¢ina i gradova Federacije BiH (www.sogfbih.ba).

Podnosenje prijave

Rok za podnosenje prijava je 25. august 2013. godine
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