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1. UvOoD

Opcina Vitez spada u red manjih opcina u BiH i obuhvaca povrsinu od 159 km?2.

Po popisu iz 1991. godine broji 27.728 stanovnika koji zive u 17 mjesnih zajednica.

Opcéina je po mnogim pokazateljima ostvarila izuzetan poslijeratni napredak, kako u
gospodarskom tako i u drustvenom smislu.

To je zasluga velikog broja individualnih poduzetnika, ali i lokalne uprave koja je imala jasnu
viziju i ciljeve koji su doprinijeli razvitku opéine i trenutnom statusu.

Smatramo da gradani nisu bili u dovoljnoj mjeri informirani o konkretnim aktivhostima i
planovima lokalne vlasti niti o uspjesima i napretku koje je opc¢ina postigla u proteklom
razdoblju.

Zbog nedovoljne informiranosti u javnosti se stvara iskrivljena i pogresna slika o pojedinacnim
aktivnostima i samom radu tijela uprave.

Stoga je Opcina Vitez postala svijesna vaznosti pravovremenog informiranja javnosti i
ukljucenja gradana u poslove lokalne samouprave s ciljem izgradnje povjerenja, stvaranja
dobrog imidZa Opcine, povecanja efikasnosti rada i zadovoljstva uposlenih, uspostavljanja
kvalitetnih partnerskih odnosa sa gradanima, gospodarstvenicima i svim drugim ciljnim
grupama.

Sadasnja razina komuniciranja u Op¢ini Vitez se moze ocijeniti zadovoljavaju¢om, no nas cilj
je da dugoro¢nim planiranjem, koje je bazirano na konkretnim pokazateljima i jasno
definiranim ciljevima koje Zelimo posti¢i, unaprijedimo dosadasnje i uvedemo nove
komunikacijske prakse na jedan strateski pristup.

Prvi i temeljni uvjet uspostavljanja partnerskih odnosa izmedu lokalne vlasti i gradana svakako
je uspostavljanje stalnog i aktivhog komuniciranja izmedu partnera, a sve sa ciljem
sagledavanja njihovih stvarnih potreba i moguénosti, te sa krajnjim ciljem iznalazenja nacina
zadovoljenja zajednickih potreba kroz Ciju prakti¢nu primjenu ¢e Opcina ispuniti svoju misiju,
a gradanin postati zadovoljan.

Imajudi u vidu da je prva strategija radena 2008. godine, a na temelju prethodno navedenih
razloga, Opcinsko vijece je donijelo Odluku o izradi nove strategije komuniciranja s javnoscu.

2. PRAVNI OKVIR

Pravni okvir za donoSenje Strategije komuniciranja Opcine Vitez sadrzan je propisima
donesenim od strane najvisih zakonodavnih tijela Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i
Hercegovine, i to:
e Zakon o nacelima lokalne samouprave (,,Sl.novine Federacije BiH" broj:49/06)
e Zakon o slobodi pristupa informacijama (“SI. novine Federacije BiH" broj:32/01 i ,SI.
glasnik BiH" broj: 62/11),
e Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca (,,SI.
novine Federacije BiH", broj:39/03,22/06 i 43/10),
e Zakon o zabrani diskriminacije u BiH (,SI. novine BiH", br.59/09),
e Zakon o drzavnoj sluzbi FBiH (,,SI. novine FBiH", broj: 29/03,39/04,54/04,8/06 i 4/12),
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Regulatorni pravni okvir komunikacijskih praksi za djelovanje u okviru internih akata ukljucuje
sljedece;
e Statut Opcine Vitez (,,Sl. glasnik Opcine Vitez" broj:5/08),
e Poslovnik o radu i ustrojstvu Opéinskog vijeca Vitez (,Sl. glasnik Opcine Vitez,
broj:7/09),
e Eticki kodeks ponasanja izabranih zvani¢nika Opcine Vitez ( ,,Sl. glasnik Opcine Vitez",
broj:5/05),
e Odluka o izmjeni odluke o javnim priznanjima Opéine Vitez (,Sl. glasnik Opcine Vitez",
broj:2/15),
e Odluka o grbu i zastavi Opcine Vitez ("Sl. glasnik Opcine Vitez"6/03),
e Akcioni plan kohezije u zajednici Opéine Vitez ("Sl. glasnik Opcine Vitez" 8/14).

3. POLAZNE OSNOVE-STATUSNA ANALIZA

3.1.Analiza stupnja implementacije prethodne strategije

Radedi analizu stupnja implementacije prethodne strategije mozemo zakljuciti da je Opcina
Vitez u dobroj mjeri izgradila mehanizme komuniciranja kako interne tako i one eksterne, te
velikim dijelom realizirala i zacrtane ciljeve iz prethodne strategije.

Naravno, postoji mnogo prostora za napredovanje, a dosta toga se uradilo u razdoblju izmedu
pisanja ove nove i prethodne strategije.

Kada promatramo interno komuniciranje u postojecoj strategiji, gdje su komunikacijski
oblici bili:

sastanci osoblja, telefoni, oglasne ploce i interne uredbe, odluke, nalozi i rjeSenja,
mozemo reci da su ti oblici komuniciranja bili solidno zastupljeni i koristeni, no s vremenom se
uocavala potreba i za drugim oblicima internog komuniciranja koji su uvedeni.

Kada su u pitanju sastanci osoblja smatramo da su oni mogli biti ¢es¢i, pogotovo sastanci
unutar sluzbi i izmedu sluzbi kako bi svi djelatnici pravovremeno bili upoznati sa informacijama
i dogadanjima, a predmeti rjeSavani u kracem roku i blagovremeno.

Takoder smatramo da dodatnu paznju treba posvetiti i oglasnim plocama, tj. njihovom
sistemati¢nijem uredenju, kao i zaduzivanju osobe za vodenije istih.

Eksterni oblici komuniciranja koji su bili sadrzani u prethodnoj strategiji su:
konferencija za tisak, prijam stranaka, oglasne ploce i sanduce za primjedbe i
Zzalbe, informativna glasila, web stranica Opc¢ine, mediji, informiranje putem
mjesnih zajednica, informiranje putem okruglih stolova, tribina, fokus grupa,
javnih rasprava.

Mozemo takoder rec¢i da su Opcina i njezini uposlenici koristili gore navedene modele
eksternog komuniciranja, neke viSe a neke manje, no opdi je zakljucak da javnost nije u pravoj
mjeri bila upoznata sa svim uradenim, provedenim projektima i aktivhostima.

Svi gore nabrojani eksterni oblici komuniciranja nisu bili u dovoljnoj mjeri koristeni i smatramo
da, uz odredene dodatne aktivnosti i postavljene ciljeve, oni mogu biti itekako uspjesan
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mehanizam komuniciranja i priblizavanja rada lokalne uprave svim gradanima opcine Vitez i
Sire javnosti.

Povecani zahtjevi prema lokalnoj samoupravi, ve¢e potrebe gradana, kao i brzi razvoj
komunikacijskih sredstava namecéu potrebu uvodenja i novih mehanizama komunikacije u
Opcini. Neke od njih je Opcina ve¢ uvela, a neki Ce biti predloZeni i ovom novom strategijom.
Sto se tice provedbe zacrtanih ciljeva u ve¢ postojecoj strategiji mozemo reéi da su
najvedim dijelom provedeni.

Od 13 zacrtanih ciljeva 9 je provedeno, 3 cilja su polovi¢no provedena, a 1 cilj nije proveden.
Kada su ciljne grupe u pitanju postoji mogucnost za poboljSanje mehanizama
komuniciranja prema odredenim ciljnim grupama, a imajuéi u vidu njihovu vaznost i znacaj za
lokalnu zajednicu.

Pracenje realizacije strategije nije bilo kontinuirano niti je bila zaduzena posebna osoba ili
povjerenstvo, no raznim metodama pracenja kao Sto su ankete, kutije Zalbi, fokus grupe,
radionice i sl. obradivala se tema strategije komuniciranja, a s njom se govorilo i 0 stupnju
realizacije iste u Opcini Vitez.

3.2. Analiza postojecih komunikacijskih praksi

U ovom segmentu uradit ¢emo analizu postojecih praksi kako internog tako i eksternog
komuniciranja s komentarima uspjesnosti istih ili eventualnim prijedlozima za poboljSanje,
gdje ¢emo navesti ciljeve koje zelimo postici, kao i aktivnosti koje ¢emo uraditi da bismo
ostvarili te ciljeve.

3.2.1. Interna komunikacija

o Kolegij nacelnika
Nacelnik odrzava redovito sastanke sa svojim pomocnicima, a po potrebi i s
pojedinacnim sluzbama. Imaju svoju opravdanost, a pozeljno je raditi na njihovoj
ekspeditivnosti i efikasnosti.
e Sastanci unutar sluzbi
Smatramo da bi mogli biti ¢eSci kako bi svi djelatnici pravovremeno bili upoznati s
informacijama i dogadanjima, a predmeti rjeSavani u kracem roku i blagovremeno.
Oglasna ploca
Oglasne ploc¢e postavljene su u prizemlju zgrade i na prvom katu. Na njima se
gradanima i zaposlenicima pruzaju aktualne informacije o radu Opdcine, javni pozivi,
oglasi za stipendije, sanacije kuca, zapoSsljavanje i dr.
Vrsi se kako interno tako i eksterno oglasavanije.
Nema osobe koja je zaduzena za uredenje oglasnih ploc¢a, a pozeljno bi bilo i razdvojiti
eksterno objavljivanje od internog. Potrebno je donijeti naputak o oglasnim plo¢ama.
e Intranet i Internet
U Opcini Vitez intranet postoji od 2010. godine kad su projektom GAP-a umrezeni
postojeci racunari preko jedinstvenog servera. No, djelatnici su se slabo koristili ovim
modelom komunikacije i on nije ni zaZivio na nacin na koji se komunikacija i razmjena
informacija odvija putem mail-ova.
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Uposlenici poznaju osnove rada na racunarima, ali nisu prosli dodatne edukacije kad je
u pitanju intranet i internet, Sto bi bilo pozeljno i potrebno.

DocuNova

Program upravljanja dokumentima u elektronskom obliku. Uveliko je poboljsao internu
komunikaciju na nacin da je u svakom momentu poznato gdje se nalazi predmet, t;.
kod koga je na obradi i u kojoj je fazi rjeSavanja.

Pozeljno bi bilo praviti analize uspjeSnosti administracije na osnovi ovoga programa.
Telefonska komunikacija

U Opdini postoji dobro organizirana telefonska komunikacija, svi uredi imaju telefone i
mrezu sa mogucénoséu komuniciranja kako unutar Opcine tako i vani.

Kultura komuniciranja je dosta dobra, iako ima prostora za poboljSanje.

Kurirska sluzba i knjiga protokola

U skladu s uredbom i naputkom o nacinu vrsenja uredskog poslovanja, postoje knjige
protokola kako za Opcinu kao organ tako i za pojedinacne sluzbe.

Svi predmeti se putem kurira i knjiga protokola dostavljaju nadleznima po sluzbama.
Smatramo da je dobro organizirano, iako ima prostora za poboljsanje.

Interni akti

Sukladno potrebama rade se interni akti kako bi se rad sluzbi i djelatnika organizirao
Sto bolje i efikasnije, a sukladno zakonskim propisima.

Postoiji veliki broj tih akata, a ovisno o potrebi i uocenim mogucénostima za poboljsanje,
rade se i novi na prijedlog nacelnika ili nadleznih sluzbi.

3.2.2. Eksterna komunikacija

Prijam stranaka

Opcinski nacelnik jednom tjedno prima gradane (Cetvrtkom).

Pomocnici nacelnika primaju stranke svaki dan od 8,00-10,00 sati, no stranke se primaju
i mimo tog vremena ukoliko nema sastanaka ili nekih drugih hitnijih poslova.

U sluc¢aju kada nacelnik prima stranke vodi se evidencija o primljenim strankama, ali
nema povratne informacije o rezultatu razgovora.

U slucajevima kada pomocnici primaju stranke ne postoji to¢na evidencija o broju
posjeta, temama razgovora niti o rezultatima razgovora.

Cesto stranke lutaju samoinicijativno hodnicima i ulaze u urede nenajavljeni te ometaju
rad.

Pozeljno je dodatno utvrditi protokol o primanju stranaka.

Centar za prijam stranaka

Sve potrebne informacije vezane za rad opcinskih sluzbi, kao i Opcinskog vijec¢a, gradani
mogu dobiti u Centru za prijam stranaka, kao i ostvariti najveéi broj trazenih usluga
na brz i efikasan nacin. Centar je stavljen u funkciju 2010. godine i sastoji se od dva
dijela, tj. od Centra za pruzanje usluga gradanima i od Centra za dozvole i katastar. Rad
Centra reguliran je naputkom o radu Centra.

Oglasne ploce

Postoje oglasne ploce u prizemlju i na prvom katu zgrade Opdéine, a postoje oglasne
ploce i u uzem dijelu grada i u mjesnim zajednicama, putem kojih se gradani informiraju
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o odredenim pitanjima, odlukama lokalne zajednice, odrzavanju sastanaka, zborova,
raznih manifestacija i sl.

Smatramo da je njihov broj nedostatan i da treba sistematski pristupiti izradi novih,
jednoobraznih, kao i 0 zaduzenju osoba o odrzavanju istih. Potrebno je donijeti naputak
o0 oglasnim plo¢ama.

Knjiga prituzbi, obrazac prituzbi

Nalaze se u prizemlju Opcine u okviru Centra za pruzanje usluga.

Njima je omoguéeno gradanima i pravnim osobama podnosenje podnesaka i prituzbi
na rad opcinskih organa, kao i na rad njihovih institucija i tijela, te na nepravilan odnos
uposlenih u tim tijelima kad im se obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili
izvrSavanja svojih gradanskih duznosti.

Rjesavaju se u skladu s naputkom o podnoSenju prituzbi, prijedloga, sugestija
donesenih od strane nacelnika.

Web stranica Op¢ine

Predstavlja znacajan projekt u procesu informiranja, tj. komuniciranja s gradanima
putem koje se isti upoznaju o radu lokalne samouprave i svim drugim dogadanjima.
Stranicu ureduje visi strucni suradnik-informaticar u suradnji s pomoénicima nacelnika
nadleznih sluzbi.

Propisana je procedura azuriranja pracenja i izvjeStavanija.

Bilo bi pozeljno povecati koristenje stranice, tj. povecati broj posjeta kao i kompletirati
stranicu odredenim statistickom podatcima koji trebaju biti na vrijeme azurirani u
skladu s promjenama, uvesti nove linkove.

Medijski istupi-press konferencije

Opcina je imala veliki broj press konferencija kao i medijskih istupa koji su organizirani
raznim povodima, a organizatori su bili opéinski nacelnik, predsjednik Opéinskog vijeca,
pomocnici nacelnika, a ponekad i drzavni sluzbenici.

Ne postoji protokol za odrzavanije istih, ali postoji uobicajeni postupak.

Neophodno bi bilo uvesti u praksu ces¢e odrzavanje press konferencija i medijskih
istupa, kao i tehnicki opremiti prostor (logo, pozadina, natpis opcine, cvijece i sl.)
Odrediti osobu koja organizira i vodi press konferenciju. Napraviti listu medija za press
konferencije.

Sluzbeni glasnik i Bilten

Opcina redovito tiska sluzbeni glasnik (uglavnhom mjese¢no) sa svim odlukama i
rjieSenjima sa sjednica Opcinskog vije¢a. Tehnic¢ku pripremu radi Strucna i zajednicka
sluzba sa uposlenicima tiskare.

Nije propisan nacin distribucije (kome se dostavlja), a nema ni spiska zainteresiranih
subjekata. Kada je u pitanju Bilten Opcine, on je izlazio u prvo vrijeme dva puta godisnje
da bi naredne godine iziSao jednom, a onda je napravljena veca stanka da bi ponovno
iziSao 2014. godine.

Trenutno se radi dva puta godiSnje, a u izradu su ukljuceni Radio Vitez (Dragana
Sivonji¢) i pomo¢nici nacelnika sa svojim djelatnicima. Bilo bi dobro napraviti naputak o
izradi i pisanju Biltena.

Promotivni materijali i pokloni

Opdina izdaje i radi promotivne materijale (afise, letke, brosure, plakate..)
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Veliki broj tih materijala se nalazi na protokolu Opéine u Info centru, a odredeni broj se
distribuira po mjesnim zajednicama i gradskom podrucju. Rade se po potrebi u skladu
s poslovima i projektima koje Opcina provodi.

Nisu doneseni pravilnici o reprezentaciji i poklonima, pisanju, dizajnu i izdavanju
publikacija niti o njihovoj distribuciji.

Servis mjesnih zajednica

Jedan od vaznijih nacina eksternog komuniciranja u Opéini je putem predstavnika
mjesnih zajednica.

Opcina ima sluzbu koja za svih 17 mjesnih zajednica vodi knjige protokola i svakodnevno
ostvaruje kontakte sa predsjednikom i zamjenikom predsjednika, a po potrebi i sa
drugim gradanima mjesnih zajednica.

Naknada za njihov rad je regulirana odlukom nacelnika.

Njihov rad i prijam nije do kraja sistematiziran, ne vode se evidencije posjeta, razgovora,
tema.

U sklopu naputka o prijmu stranaka potrebno definirati i detaljnije razraditi prijam i
predsjednika i zamjenika predsjednika MZ-a.

Javne rasprave, okrugli stolovi, zborovi gradana, javne tribine

Organ uprave odrzava redovno gore navedene komunikacije i po potrebi, ali se moze
konstatirati da je njihova posjecenost uglavnhom mala. Nisu se nikada ispitivali uzroci
neposjecenosti, ali je neophodno raditi na istoj kao i razmisljati o drugim alternativnim
vidovima ucesca gradana u raspravama i javnim diskusijama.

ZOSPI

Takoder jedan od vidova eksternog komuniciranja sa gradanima koji je zastupljen i u
nasoj Opcini, ali u manjoj mjeri. Dosljedno se postuje, ponekad se i zloupotrebljava, te
je neophodno gradane educirati da isti ne sluzi za medusobne obracune.

Pravilnik o pristupu informacijama postoji i potrebno je upoznati gradane s istim.
Javni pozivi

Opcina redovno godisnje koristi i ovaj vid komuniciranja raspisujuci javne pozive po
raznim proracunskim stavkama i projektima.

Sve javne pozive raspisuje opcinski nacelnik, a provode ga nadlezne sluzbe.

Napraviti godiSnji kalendar javnih poziva koje Opcina Vitez raspisuje sa orijentacionim
vremenom raspisivanja i postaviti ga na sluzbenu web stranicu.

Ispitivanje javhog mnijenja (ankete)

Anketiranje je povremena praksa koju Opcina Vitez provodi kao nacin eksterne
komunikacije, a u cilju dobivanja povratnog misljenja i sugestija od strane gradana u
provodenju odredenih projekata, odluka i aktivnosti.

Ankete su provodile pojedine sluzbe u skladu s potrebama i aktivnostima koje su u
danom momentu te sluzbe vodile.

Smatramo da na godiSnjoj razini treba uraditi viSe anketa kako bi dobili povratne
informacije o misljenju gradana o odredenim pitanjima i aktivhostima koje provodi i
planira Opdina.

Sjednice Opcinskog vijeca

Mjesecni (najcesce) vid komunikacije sa gradanima gdje im je omoguéeno da putem TV
prijenosa prate rad opcinskih sluzbi kao i javnih ustanova i poduzeéa kojima je Opcina
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osnivac, te da prate donoSenje svih odluka i zaklju¢aka po odredenim temama i druga

aktualna dogadanja u Opdini Vitez.

3.3. Swot analiza

Preduvjet za ispravan odabir strategije je analiza situacije.
Pod tim se podrazumijeva da Opcina treba sagledati unutarnje i vanjske ¢imbenike kako
bi spoznala najbolji nacin da se ostvari zZeljeni cilj, tj. u ovom slucaju izradi kvalitetna

strategija komuniciranja.

To je kvalitativna analiticka metoda koja kroz Cetiri cimbenika nastoji prikazati snage,
slabosti, prilike i prijetnje odredene pojave ili situacije.

Svaka Opcina mora voditi rauna o unutarnjem i vanjskom okruzeniju.

U tom kontekstu ova analiza se moze razumijeti kao prikaz unutarnjih snaga i slabosti
Opcine, vanjskih prilika i prijetnji s kojima se Opcina suocava.

U kontekstu vremena, snage i slabosti predstavljaju sadasnjost temeljenu na proslosti,
a prilike i prijetnje predstavljaju buducnost temeljenu na proSlosti i sadasnjosti.

SWOT ANALIZA - STRATEGIJA KOMUNICIRANJA

SNAGE

SLABOSTI

1.Funkcionalan Centar za pruzanje usluga gradanima

1.Nedovoljna interna komunikacija

2.0sposobljenost  opéinskih  sluzbi za pruzanje
informacija (obrazovanost djel., inform.pismenost)

2.Nedovoljna promidzba Opcine o
rezultatima i uspjesima kroz razne projekte

postignutim

3.Sluzbena web stranica Opcine

3.Tradicionalan strah od trazenja informacija

4.Dobra suradnja s ustanovama, mj. zajed., nvo
sektorom

4.Nedovoljan broj oglasnih ploca izvan sredista Opcine

5.Postojanje lokalnih medija (Radio Vitez, TV Jasmin,
info portali, dopisnici..)

5.Slaba informaticka pismenost starije populacije

6.Strategija razvoja Opcine Vitez

6.Nepovjerenje
institucijama vlasti

velikog broja gradana prema

7.Funkcionalno pravna i dr. regulativa Isso standard,
naputci, obrasci, zakon o slobodi pristupa
informacijama)

MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

1.Spremnost i volja uposlenika za pobolj$anje interne i
eksterne komunikacije

1.Tesko mijenjanje komunikacijskih navika

2.Bolje koristenje medija (radio emisije informativnog
sadrzaja, kontakt emisije na radiju-opéinski sluzbenici i
gradani, efikasnije koriStenje web stranice Opcine
Vitez, informiranje putem oglasnih plo¢a u MZ, tiskanje
opcinskog Biltena ucestalije, web portali, dopisnistva)

2.Nedovoljna materijalna sredstva

3.Uspostavljene dobre baze kontakata (registar NVO
sektora, registar Javnih ustanova, registar mjesnih
zajednica, registar gospodarstvenika, registar visih
institucija vlasti)

3.Nepovjerenje u mogucénost partnerstva s lokalnom
samoupravom

4.Koristenje pozitivnog iskustva u suradnji s
medunarodnim organizacijama u oblasti odgovornog
upravljanja (USAID, GAP I dr.)

4.Nepravovremeno izvjeStavanje o izvrSenim zadacima
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3.4. Analiza zainteresiranih strana

Analiza zainteresiranih strana radi se u svrhu da se identificiraju sve ciljne grupe i uradi njihova
analiza koja ¢e posluziti za uspostavljanje odgovarajucih odnosa s Opéinom Vitez.

Potrebno je sagledati koji su interesi ciljnih grupa, kakav je njihov utjecaj na lokalnu zajednicu,
te koje aktivnosti je potrebno pokrenuti da se uspostavi dobra komunikacija kako bi se Sto
kvalitetnije odgovorilo na interes zainteresirane strane, tj. ciljne grupe.
Analiza zainteresiranih strana radi se zbog pretpostavke da razliite grupe imaju razlicite
stavove, kapacitete i interese, a samim tim i razlicitu vaznost i utjecaj na rad i napredak lokalne

zajednice.

Zainteresirane strane su:

— gradani

— javne institucije, ustanove

— mijesne zajednice

— udruge gradana (NVO sektor)
— privatni sektor (poduzetnici, investitori, donatori)

— mladi

— viSe razine vlasti

—  mediji

— medunarodne organizacije.

Matrica zainteresiranih strana

ciljnu grupu kojoj je
potrebno osigurati brzu
,toénu i pravovremenu
informaciju u postupku
ostvarivanja njihovih
prava i potreba.

-zele  viSi  stupanj
informiranosti o radu
lokalne uprave i
projektima koji se rade,
kao i stvaranje boljih
uvjeta zZivota gdje Zive

efektivnost opcinske
uprave U rjeSavanju
zahtjeva gradana
-povecati razinu
ukljuCenosti gradana u
proces kreiranja i
donosenja odluka
-povecati razinu
informiranosti gradana o
uspjeSnim  projektima
opcine

-dobiti pokazatelie o
zadovoljstvu  gradana
pruzenim uslugama i

radom Opcine

Zainteresirana strana | Interes Ciljevi koje Zeli | Aktivnosti da bi se

(ciljna grupa) zainteresirane strane, | postici lok. uprava odgovorilo na interese
ciljne grupe zainteresirane strane

Gradani -Predstavljaju  osnovnu | Unaprijediti efikasnost i | -Internom kontrolom rada

opcinskih  sluzbi povecati
efikasnost i ucinkovitost
uposlenika kao i
motiviranost kroz

nagradivanje i ocjenjivanje
-nastaviti s financijskom
podrskom radiju i
dr.sredstvima informiranja
-pojacati informacije putem
opcinske stranice

-tiskati promotivne
materijale, organizirati
javne rasprave, tematske
tribine i sl.

-uvesti praksu redovnih
anketiranja o zadovoljstvu
gradana

-raditi na kontroli sustava
ISO standarda i sustava
DocuNova
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Javne
institucije,ustanove

Znacajna zainteresirana
strana, j, ciljpa grupa
koja ima veliku vaznost u
radu lokalne samouprave
i medusobnoj
komunikaciji sa tijelima
lokalne uprave.

Zele sto bolje odnose i
podrsku u svome radu od
strane Opcine Vitez kako
bi mogli na Sto bolji i
efikasniji nacin izvrSavati
povjerene im poslove.

-uspostaviti Sto  bolju
suradnju sa navedenom
stranom

-podic¢i njihovu kvalitetu
usluga prema
korisnicima pomazuéi im
u radu

-povecati razinu
informiranosti o radu
lokalne uprave, a osobito
onih pitanja koja su

znacajna za tu
zainteresiranu  stranu,
kao i povecati

informiranost javnosti o
radu tih ustanova.

-napraviti  dobru  bazu
podataka za sve javne
institucije

-redovan obilazak istih od
strane lokalne uprave
-obavezno ukljucivanje u
donoSenje  svih  odluka
vezanih za rad istih i tamo
gdje je neophodno za rad
lokalne uprave

-pratiti redovna

izvieSéa o radu
-izvjestavati javnost o radu i
aktivnostima javnih
institucija, osigurati njihova

Mjesne zajednice

Jako vazna ciljna grupa

koja, zajedno sa
lokalnom  zajednicom,
nastoji  osigurati Sto

bolje uvjete Zivota na
svom podrudju.

Zele biti informirane o
svim aktivnostima
Opcine, javnih institucija,
da ih se pita za sve
odluke od interesa za tu

-uspostaviti Sto  bolje
mehanizme
komuniciranja sa MZ
-razviti osjecaj
odgovornosti gradana za
stanje u svojoj mj.
zajednici

-osigurati adekvatne
prostorije za njihov rad i
opremiti ih.
-sistematizirati nacin

gostovanja kod medija,
prikazati njihov rad u
biltenu Op¢ine i broSurama
-naciniti program
prioritetnih potreba
rjeSavanja prostora mjesnih
zajednica

-financijski podrzati

nabavku prioritetne opreme
ureda

-sprovesti obuku osoblja
kada su u pitanju pisanja
dopisa, izviesSéa, projekata,
obracanja javnosti i sl.

mjesnu zajednicu, kao i | komunikacije sa mj. | -uspostaviti praksu
da budu ukljueni u | zajednicama redovnih godisnjih javnih
drustveni i javni Zzivot tribina sa mjesnim
lokalne zajednice zajednicama
-Informiranje  javnosti o
uradenim projektima u
mjesnim zajednicama
Udruge gradana (NVO) | Poboljsati uvjete Zivota u | -uspostaviti efikasne | -pojacati elektronsku
sektor lokal. zajednici kroz | mehanizme komunikaciju zbog
razne projekte i | komuniciranja sa NVO | nepostojanja ureda i sl.,
inicijative. sektorom redovno azurirati registar,
-odrzavati i  stalno | izvjeS¢a o radu i planove
Ukazati na  znacaj | azurirati registar istih rada
volonterskog rada i |-raditi na poboljSanju | -redovno im dostavljati sve
okupljanja. partnerskih  odnosa i | relevantne podatke
Podi¢i svijest o njihovim | daljnjem  sprovodenju | znacajne za njih
mogucnostima da | potpisanog sporazuma -godisnje najmanje
utjeCu na Zivot u lok. | - ispitati zadovoljstvo | jedanput odrzati
zajednici. NVO sektora o suradnji | prezentaciju na  temu

Trazenje financijske i
druge podrske od lokalne
zajednice za svoj rad.

Ukljuéivanje  u  rad

sa opcinom i prijedlozima
za unapredenje suradnje

pisanja projekata,
uzajamnog rada, podrske
opcine i sl.

-uspostaviti linkove na web
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lokalne uprave.

stranici Opcine

-provesti istrazivanje
(anketu) o stavovima i
potrebama NVO sektora
-angaziranje u odredenim
projektima, povjerenstvima
i sl.

Privatni sektor
(poduzetnici, investitori,
donatori)

Podrska lokalne
zajednice njihovim
projektima i
investicijama.

Bolji odnosi sa

administracijom u smislu
dostupnosti informacija i
olakSanih i ubrzanih
adminis. radnji u sklopu
dobivanja dozvola i sl.

Stvaranje povoljne klime

-razvijati uspostavljene
odnose s poslovnim

sektorom i uspostavljati
nove modele investiranja

-povecati razinu
informiranosti o0 svim
pitanjima, a osobito

pozitivnim i uspjeSnim
projektima
-stvarati
okruzenje za

pozitivno
razvoj

-nastaviti i poboljSati vec
uspostavljenu suradnju

-tiskanje i  dostavljanje
promotivnih i informativnih

materijala  za  poslovni
sektor

-uspostaviti dobru elekt.
bazu i slati e-mailove
-odrzati najmanje  dva
zajednicka informativna

sastanka godisnje

za investiranje i | biznisa i povecati broj | -administrativne procedure
suradnju. potencijalnih investitora | staviti na portal
Veéa promidzba u| -sve administrativne | -na godisnjoj razini
javnosti. procedure sa | napraviti  plan  podrske
Veca informiranost po | pojasnjenjima uciniti | investicijama i ulaganjima,
svim pitanjima lokalne | dostupnim  korisnicima | kao i obilascima poslov.
zajednice i ostvarivanje | usluga subjekata.
partnerskih odnosa. -raditi na  mogudim | -napraviti godiSnje izvjeSce
benificijama i | o uspjesnim projektima i
olakSanjima u smislu | investicijama.
podrske razvoju i
uposljavanju.

Mladi

Uklju¢enje u rad lokalne
zajednice, svijest da
mogu utjecati na njezin
rad i donoSenje odluka,
da mogu poboljsati
uvjete Zivljenja.

Zele ostvariti partnerski
odnos.

Zele biti informirani o
svim dogadanjima u
svim oblastima, a osobito
dogadanjima znacajnim
za njihov polozaj.

Zele razviti svijest o
volonterskom radu i
uklju¢enju mladih u Zivot
lokal. zajednice.

Zele podrsku  svojim
aktivnostima i ukljucenje
u rad lok. zajednice.

-nastaviti podrzavati rad
omladinskih
organizacija, njihove
projekte i aktivnosti koje
doprinose  poboljsanju
komunikacije mladih i
Opcine u svim oblicima i
na svim razinama.
-povedati medijski
prostor za mlade te
povecati mobilnost i
informiranost mladih
ljudi (razmjene
volontera, sudjelovanje
na seminarima i
kampovima i sl.)
-uspostaviti  efikasnije,
nove mehanizme
komuniciranja

-raditi. na  daljnjem
osiguranju svih uvjeta
neophodnih za rad
mladih u omladinskom

-uspostaviti info linkove za
mlade

-organizirati edukaciju
mladih o  vjestinama
komunikacije, uklju¢enja u
rad lokalne zajednice,
liderstvu i sl.

-uraditi anketu o}
zadovoljstvu mladih,
potrebama i stavovima
mladih

-uvesti  vedu  medijsku

pozornost kroz gostovanje
mladih u radio emisijama.
-ukljuciti mlade u rad lokal.
zajednice kroz projekte,
komisije, organiziranje
kulturnih, sportskih i dr.
manifestacija.

-revidirati staru i uraditi
novu strategiju omladinske
politike
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centru.
-istraziti potrebe mladih
kroz ankete i sl.

ViSe razine vlasti Provodenje  zakonskih | -uspostaviti efikasan | -napraviti plan zastupanja
odredbi, prikupljanje | sistem komuniciranja s | Opéine Vitez na viSim
informacija, medusobno | viSim razinama vlasti razinama vlasti
obavjestavanje, -ustrajati na postivanju i | -azurirati listu kontakata
dogovaranje, razmjena | primjeni  Zakona o | prema viSim razinama vlasti
iskustava, stru¢na | lokalnoj samoupravi kao i | -pokretati  inicijative  za
pomoc i sl. medunarodnih nacela usuglasavanje ili donoSenje

propisa od interesa za
lokalnu samoupravu
-pokretati postupke pred
nadleznim sudom s ciljem
zastite  prava  lokalne
samouprave.

-napraviti plan za godisnje
sastanke, kao i dostavljati

programe i projekte

organizacijama u BiH i
njihovim predstavnicima.

Opcinski  bilten u svrhu
informiranja
Mediji Da imaju podrsku javnih | Povedati razinu | -redovita dostava
institucija za svoj rad. informiranosti javnosti. | informacija medijima o
Da prate relevantna | Sistematizirati nacin | aktivnostima i projektima
politicka, zakonska i | distribucije informacija | Opéine
druga klju¢na pitanja, te | prema medijima -gostovanje  predstavnika
da prikupljaju izvrSne i zakonodavne vlasti
informacije o} na radio emisijama
aktivnostima javnih -organiziranje press
institucija, a sve u svrhu konferencija.
prilagodavanja
komuniciranja prema
javnosti.
Medunarodne Promidzba svojih | Uspostaviti stalnu | -imenovati osobu zaduzenu
organizacije organizacija, zemalja i | komunikaciju s | za komuniciranje sa
vlada kroz razliite | medunarodnim medunarodnim

institucijama.
-napraviti bazu kontakata

Promovirati rezultate | -napraviti plan promidzbe
projektnih aktivnosti | projekata i programa koji
realiziranih s njima. se realiziraju sa

Raditi na jacanju | medunarodnim

partnerskih odnosa.

organizacijama.

3.5. Analiza transparentnosti tijela uprave

Rad tijela uprave zasniva se na: nacelu zakonitosti, transparentnosti, javnosti, odgovornosti,
efikasnosti, ekonomicnosti, profesionalnoj nepristranosti i politickoj nezavisnosti, ukoliko za
odredene iznimne situacije za neke od ovih nacela zakonom nije drukdije odredeno.

Transparentnost je izraz koji u drustvenom, odnosno politickom kontekstu oznacava javno
djelovanje pojedinaca, drustvenih grupa, organizacija, institucija i drzavne vlasti koje
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karakterizira otvorenost ili spremnost da se podaci o njemu Sto je moguce viSe ucine
dostupnim javnosti i na taj nacin odgovornim prema Siroj zajednici.
Transparentnost je ideal koji se u zapadnim drustvima nastoji ostvariti kroz javni pristup
informacijama kojima raspolazu vlada ili institucije od javnog znacaja, odnosno kroz javne
rasprave o proracunu i financiranju takvih entiteta. Smatra se da transparentnost, ako se
nastoji dosljedno primijeniti, predstavlja jedno od najboljih sredstava za prevenciju korupcije i
raznih drugih oblika zlouporabe.
Po indikatorima u okviru indexa transparentnosti (istrazivanje provela Transparency
international BiH, 2012, projekt za jedinice lokalne samouprave u BiH) Opéina Vitez je zauzela
76. mjesto sa indeksom transparentnosti 56 od 140 opcina na koliko je radeno istrazivanje u
FBiH, RS-u i Brcko distriktu.
Navedeno istrazivanje se baziralo na ispod navedene 4 kategorije, i to:
1. Indikatori rada Opcinskog vijeca — (od 24 stavke Opcina je za 18 ispunila kriterije, a za
6 stavki nije ispunila kriterije)
2. Rad lokalne administracije i nacelnika JLS —(od 35 stavki Opcina je za 17 ispunila
kriterije, za 5 stavki djelomicno, a za 13 nije ispunila kriterije)
3. Suradnija jedinica lok. zajednice i OCD (od 12 navedenih stavki Opcina je ispostovala
sve trazeno)
4. Suradnja sa lok.institucijama/poduze¢ima/org. ukljucujuci i MZ-e — (od 15 navedenih
stavki Opcina je za 6 ispunila kriterije, a za 9 stavki nije ispunila kriterije)
Najvedi broj jedinica lokalne samouprave obuhvacéene ovim istrazivanjem (FBiH, RS i Brcko
distrikt) spadaju u grupu ,djelomic¢no transparentnih“. Ovoj grupi pripada i Opcina Vitez.

NajceS¢éa prepreka za bolju transparentnost, kad je grupa ,djelomi¢no transparentnih® u
pitanju, jesu pojedina nedorecena zakonska rjeSenja koja imaju veliki utjecaj na postojecu
razinu transparentnosti jedinica lokalne samouprave.

Imajudi u vidu da je ovo istrazivanje radeno 2012. godine, a sagledavajuci novo cinjeni¢no
stanje po gore navedenim kategorijama bodovanja, mozemo rec¢i da je nasa Opcina u
meduvremenu ispunila joS neke odredene kriterije kada je u pitanju transparentnost, te smo
sigurni da bi novim ocjenjivanjem zauzela daleko bolje mjesto.

Takoder smatramo da ¢e Opcina Vitez biti jos transparentnija i zauzeti viSe mjesto na ljestvici
indeksa transparentnosti onda kad viSe razine vlasti donesu zakonske regulative koje ce se
morati ispostovati i koje ¢e biti obvezne.

4. MISIJA
Pravodobnim, toc¢nim i profesionalnim informiranjem javnosti o svim aktivnostima i
projektima, inicirati stvaranje i provodenje odgovorne aktivne komunikacije Opcine s
gradanima i svim ciljnim grupama stvarajuci osje¢aj medusobnog povjerenja, sigurnosti i
znacaja zajednickog rada na izgradnji bolje i ljepSe buducnosti.

5.VIZIJA KOMUNICIRANJA OPCINE VITEZ
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Opcina Vitez - suvremeno organiziran servis u sluzbi gradana sa izgradenim povjerenjem,
transparentnim pristupom i pozitivnim subjektivnim osjecajem sigurnosti u rad tijela
uprave.

6. STRATESKI I OPERATIVNI CILJEVI

STRATESKI CIL)

Razviti odgovornu, profesionalnu i interaktivnu komunikaciju kako unutar Opcine tako i sa
vanjskim ciljnim grupama, izgraditi povjerenje, stjecati razumijevanje i otvarati vrata
suradnje sa javnoscu te na taj nacin unaprijediti identitet, imidz i ugled Opcine.

6.1.0PERATIVNI CILJEVI

[

Kadrovski i tehnicki osposobiti ured za odnose s javnoscu.

2. Kontinuirano provoditi obuku i usavrSavanje uposlenika u oblasti interne i
eksterne komunikacije.

Povecati stupanj povjerenja gradana u rad opcinskih organa.

Unaprijediti suradnju sa zainteresiranim ciljnim grupama (nevladinim sektorom
poduzetnicima, investitorima, javnim ustanovama, mjesnim zajednicama, visSim
razinama vlasti i dr.)

5. Povecati stupanj informiranja javnosti o svim opcinskim aktivnostima i projektima
kao i izvjestavati javnost o svim implikacijama koje su u interesu gradana kao
pojedinaca, drustvene grupe i dr.

Povecati razinu suradnje sa medijima na nacelima profesionalizma.

Sustavan razvoj transparentnosti i objektivnosti pri izvjeStavanju.

H W

N o

1. Kadrovski i tehnicki osposobiti ured za odnose s javnoscu

Programi, aktivnosti, mjere Nositelj aktivnosti PredloZeni rok Sredstva
1. U sistematizaciji radnih mjesta | Nacelnik, Sluzba OV i | Kraj 2016.g. U skladu sa
uvesti poziciju PR sluzbenika ili | ON sistematizacijom

poslove PR-a pridodati nekom
ve¢  postojeéem  radnom
mjestu u sistematizaciji radnih
mjesta (uz eventualne manje

izmjene)
2. Osposobiti i opremiti ured za | Nacelnik, Sluzba OV i | Kraj 2016.g. U skladu s
osobu koja ¢e biti zaduzena za | ON potrebama

odnose s javnoscu

2.Kontinuirano provoditi obuku i usavrsavanje uposlenika u oblasti interne i eksterne komunikacije

| Programi, aktivnosti, mjere | Nositelj aktivnosti | PredloZeni rok | Sredstva
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1. educirati uposlenike o | Sluzba OV i ON kontinuirano
prednostima  softvera za
neposrednu komunikaciju
(intranet)

2. napraviti naoutak o kulturi | Sluzba OV i ON kontinuirano
telef. komuniciranja

3. najmanje 1x godisnje | Sluzba OV i ON, Sluzba | kontinuirano
organizirati radionicu na temu | za drustvene
interne i eksterne | djelatnosti, OSCE

komunikacije za uposlenike
Opcine Vitez

najmanje 1x godisnje
organizirati radionicu na temu
komuniciranja sa naznacenim
ciljnim grupama iz Strategije

Sluzba OV i ON, Sluz.za
drustvene djelatnosti,
OSCE

kontinuirano

Povecati stupanj povjerenja grada

na u rad op¢inskih organa

Programi, aktivnosti, mjere Nositelj aktivnosti PredloZeni rok Sredstva
1. Pravovremeno i u zadanim | Nacelnik, OV i sve | kontinuirano
rokovima  odgovarati  na | Sluzbe
zahtjeve gradana
2. Redovito azurirati web | Nacelnik, OV i sve | kontinuirano
stranicu, uredno obavjestavati | Sluzbe
gradane putem medija o svim
aktivnostima, javnim pozivima
i projektima koje provodi
Opcina
3. Godisnje raditi analizu | Nacelnik, OV i sve | kontinuirano
transparentnosti organa | Sluzbe
uprave
Unaprijediti suradnju sa zainteresiranim ciljnim grupama (nevladinim sektorom,

poduzetnicima, investitorima, javnim ustanovama, mjesnim zajednicama, visim razinama vlasti

idr.)

Programi, aktivnosti, mjere

Nositelj aktivnosti

Predlozeni rok

Sredstva

1. Napraviti registre po cilinim | Sluzba OV i ON zajedno | kontinuirano
grupama sa sluzbama iz svakog
resora
2. Napraviti godisnji plan posjeta | Nacelnik, predsjednik kontinuirano
ciljnim grupama QV, Sluzbe
3. Na vrileme odgovarati na | Nacelnik, OV i sve | kontinuirano

zahtjeve ciljnih grupa

Sluzbe

5. Povecati stupanj informiranja javnosti o svim opcinskim aktivnostima i projektima kao i
izvjestavati javnost o svim implikacijama koje su u interesu gradana kao pojedinaca, drustvene

grupeidr.
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Programi, aktivnosti, mjere Nositelj aktivnosti PredloZeni rok Sredstva
1. Najmanje 2x tiskati Opcinski | Nacelnik, Sluzbe 7 mj. i 1.mj
Bilten
2. Redovno azurirati web | Sluzbe, administrator kontinuirano
stranicu
3. Postavljanje oglasnih ploca po | Nacelnik, Sluzba za | Kraj 2016.g.
MZ-a poduzetnistvo i lokalni
razvoj
4. Povelati broj radnih | Nacelnik, Predsjednik | kontinuirano
sastanaka, zborova gradana, | OV,Sluzbe
javnih rasprava
Povecati razinu suradnje sa medijima na nacelima profesionalizma
Programi, aktivnosti, mjere Nositelj aktivnosti PredloZeni rok Sredstva
1. Napraviti listu osoba | Nacelnik,Sluzba OV i | kontinuirano
ovlastenih za istupanje u | ON
medijima po raznim pitanjima
(oglasi, javni pozivi,
projekti...)
2. Redovito izvjeStavati javnost | Nacelnik, OV i Sluzbe kontinuirano
putem medija o aktivhostima
lok. zajednice
3. Napraviti listu medija, | Nacelnik, Sluzba OV i | kontinuirano
dopisnika s kojima Opcina | ON, Sluzba za
suraduje drustvene djel.
4. Godisnje s medijima odrzati | Nacelnik, Sluzba OV i | kontinuirano
radni sastanak u svrhu | ON, Sluzba za
povratnih informacija i | drustv.djel.
rezimea uradenog
Sustavan razvoj transparentnosti i objektivnosti pri izvjestavanju
Programi, aktivnosti, mjere Nositelj aktivnosti PredloZeni rok Sredstva

1. Redovito kroz sjednice OV
podnositi izvieS¢éa o javnim
pozivima

Nacelnik, ov
Povjerenstvo za javne
nabavke

kontinuirano

2. Redovno izvjestavati medije o
svim projektima

Nacelnik, Sluzbe

kontinuirano

3. Na kolegiju nacelnika i drugim
sastancima promovirati
transparentnost i objektivnost
pri izvjeStavanju i komunikaciji

Nacelnik,Sluzbe

uopce

kontinuirano

7.IMIDZ OPCINE VITEZ I VIZUALNA OBILJEZJA
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Rije¢ imidz potjece od latinske rijeci imago Sto u prijevodu znadi slika ili slicnost. U stru¢nom
jeziku udomadilo se znacenje rijeci na engleskom jeziku — slika.

Jedna od definicija imidZza kaze da je imidZ organizacije rezultat medusobnog utjecaja svih
iskustava, dojmova, uvjerenja, osjecanja i znanja ljudi o nekoj organizaciji.

Da bismo uopce razmisljali o imidzu potrebno je da definiramo nas indentitet.

Netko moze reci da je identitet Opcine decenijama isti.

Imamo logo, nadleznosti, radimo profesionalno, imamo uspeha, ljudi lijepo misle o nama, ali
to danas u komunikacijskom smislu nije dovoljno.

Identitet predstavlja objektivnu staticnu kategoriju utvrdene posebnosti vase Opéine i vizualna
i materijalna sredstva (spoljni znak — logo) kojima se ona projektira i komunicira s razlicitim
javnostima.

Da bismo definirali nas identitet \(aino je da odgovorimo na nekoliko pitanja: Tko smo mi? Sto
radimo? Po ¢emu smo posebni? Sto nas razlikuje od drugih? Kako se ponasamo? Koji su nam
cilievi? Koja je nasa politika? itd.

Na temelju odgovora mozemo reci da smo odredili startnu poziciju, a to je da smo utvrdili
identitet. Nakon toga se trudimo definirati sliku (image) i dojam koji ¢e steci svatko tko dode
s nama u kontakt. Mi tu sami definiramo Zelimo li da nas ljudi vide kao: profesionalne, uljudne,
kulturne, moderne, nasmijane, vedre, komunikativne, efikasne, vazne... Naravno, jedno su
nase zelje, a drugo ono sto ljudi o nama misle.

Tome nam sluze istrazivanja kojima provjeravamo ima li razlike izmedu Zelja i realnosti i u
kojoj mijeri.

Ukoliko rezultati istrazivanja pokazu da postoje znacajne razlike izmedu slike koju smo Zeljeli
da ljudi o nama stvore i njihovih odgovora o slici koju su stekli, onda neke stvari moramo
mijenjati. Na kraju ovog puta dolazimo do ugleda ili reputacije. On se postize kontinuiranim
radom, tj. stalnim zalaganjem i potvrdivanjem slike kojom smo odredili kako Zelimo da nas
ljudi vide. Naravno, tu se ne radi o pojedinacnoj slici nase Opcine ve¢ o foto-albumu
pojedinacnih slika svih onih koji su sa naSom Opc¢inom dosli u kontakt. Za ugled je najvaznije
da Zeljenu sliku stalno potvrdujemo djelima. U cjelokupnom ovom procesu mi se sluzimo
komunikacijom za prevodenje identiteta u imidz i reputaciju. Ovaj proces mozemo izmijeriti i
postoje instrumenti kojima se mjeri imidzZ i reputacija. I da ne zaboravimo, dugo stvarani ugled
se nekada srusi preko noci zbog neadekvatne reakcije u kriznoj situaciji.

Mjerenje imidza je bitno za definiranje, provodenje i mjerenje ucinkovitosti svih
komunikacijskih aktivnosti Opcine kojima se Opcina u javnosti Zeli (re)pozicionirati na to¢no
odreden nacin.

Proces mjerenja imidza sastoji se od dva temeljna koraka istrazivanja. Prvi korak je kvalitativho
istrazivanje u ciljnim javnostima kojima odredujemo elemente imidza koje ciljne grupe
povezuju s osobinama organizacije, a onda slijedi kvantitativno mjerenje imidZza kojim
odredujemo koje elemente imidZza Opcine pripisuju ciljne grupe.

Svaka organizacija/Opc¢ina ima svoj imidZz po kojem se razlikuje od drugih
Op¢ina/organizacija.
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Ciljne grupe ili javnosti koje su vazne za Opcinu mogu imati potpuno razlicitu
percepciju imidza Opcine i zbog toga se mora voditi racuna kada komuniciramo na
bilo koji nacin s ciljnim grupama.

Kljucni element pri kreiranju imidza neke Opcine jesu njezini zaposleni. Ukoliko oni
ne shvate ciljeve kreiranja odredenog imidza i ako ih ne primijene u javnosti, dolazi
do odsustva Zeljenih rezultata. Jedino ako svi shvate znacaj promjena i ako ih
usvoje kao svoje osobne i zajednicke vrijednosti, moze se ocekivati pozitivan
rezultat.

Misljenja smo da je Opcina Vitez u dobroj mijeri izgradila svoj imidz, ali itekako ima prostora
za njegovo poboljSanje u svim gore spomenutim segmentima.
Jedan od vaznijih kanala izgradnje imidZza su odnosi sa javnoSc¢u te smatramo da bi sljedeéi
prijedlozi uveliko doprinijeli poboljSanju imidza Opcine:
= Stvaranje standardnog izgleda prostorije za javne nastupe opcinskih predstavnika u
javnosti (pozadina, grb, zastava i dr. obiljezje), posebno kod nastupa za medije
» Interaktivha WEB-stranica Opcine (forumi, e-mail i sl.) uz dnevne promjene (naviknuti
gradane da svakodnevno posjecuju opcinsku WEB stranicu jer ¢ée uvijek naéi nove
sadrZaje)
= Uspostavljanje i jacanje funkcije sluzbenika za odnose s javnoscu (PR)
» Qdredivanje i opremanje prostorij(a)e za komuniciranje vijecnika s gradanima

8. KOMUNIKACIJSKI KANALI INTERNE I EKSTERNE KOMUNIKACIJE

8.1. Interna komunikacija

8.1.1. Kolegij nacelnika i sastanci unutar sluzbi
Nacelnik redovno odrzava sastanke sa svojim pomocnicima, a po potrebi i s
pojedinacnim sluzbama. Imaju svoju opravdanost, a pozeljno je raditi na njihovoj
ekspeditivnosti i efikasnosti. Sastanci unutar sluzbi se odrzavaju po potrebi, a smatramo
da bi mogli biti ¢esSéi kako bi svi djelatnici pravovremeno bili upoznati s informacijama i
dogadanjima, a predmeti rjeSavani u kracem roku i blagovremeno.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Povecati informiranost uposlenih putem internih sastanaka
- Unaprijediti i sistematizirati komunikaciju putem sastanaka
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Uvesti redovne mjesecne sastanke pomocnika nacelnika sa zaposlenicima
- Uvesti pisanu formu zapisnika koji ¢e se arhivirati
- Po mogucnosti nabaviti tehni¢ku opremu za snimanje i arhiviranje tonskih zapisa
8.1.2. Oglasne ploce
Oglasne ploce postavljene su u prizemlju zgrade i na prvom katu. Na njima se
gradanima i zaposlenicima pruzaju aktualne informacije o radu Opdine, javni pozivi,
oglasi za stipendije, sanacije kuca, zapoSljavanje i dr.
Vrsi se kako interno tako i eksterno oglasavanije.
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Nema osobe koja je zaduZena za njezino uredenje, a pozeljno bi bilo i razdvojiti eksterno
objavljivanje od internog.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Odvoijiti internu od eksterne oglasne ploce
- Sistematizirati upotrebu oglasnih ploca
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Postaviti posebnu tablu za interno oglasavanje na primjerenoj poziciji
- Odrediti osobu koja ¢e biti zaduzena za oglasavanje na oglasnim plo¢ama
- Donijeti naputak o oglasnim plo¢ama
DocuNova
Program upravljanja dokumentima u elektronskom obliku. Uveliko poboljSao internu
komunikaciju na nacin da je u svakom trenutku poznato gdje se nalazi predmet, tj. kod
koga je na obradi i u kojoj je fazi rjesavanja.
Pozeljno bi bilo praviti analize uspjeSnosti administracije, a na osnovi ovog programa.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Smanijiti broj nerijeSenih, nearhiviranih predmeta
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Uraditi analizu ucinkovitosti rjeSavanja i arhiviranja predmeta, a u skladu s tom
analizom poduzeti i odredene mjere poboljSanja.
Intranet i internet
U Opcini Vitez intranet postoji od 2010. godine kad su projektom GAP-a umrezeni
postojeci racunari preko jedinstvenog servera. No, djelatnici su se slabo koristili ovim
modelom komunikacije i on nije ni zaZivio na nacin na koji se komunikacija i razmjena
informacija odvija putem mail-ova.
Uposlenici poznaju osnove rada na racunarima, ali nisu prosli dodatne edukacije kad je
u pitanju intranet, internet, itd.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- povecati upotrebu intraneta
- unaprijediti tehnicke kapacitete uposlenika
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- intenzivnije koristiti softvere za neposrednu komunikaciju
- educirati uposlenike
Telefonska komunikacija
U Opdini postoji dobro organizirana telefonska komunikacija, svi uredi imaju telefone i
mrezu sa mogucénoséu komuniciranja kako unutar Opcine tako i vani.
Kultura komuniciranja je dosta dobra iako ima prostora za poboljSanje.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- skratiti vrijeme komuniciranja
> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- napraviti naputak o kulturi telefonskog komuniciranja
Kurirska sluzba i knjige protokola
Sukladno uredbi i naputku o nacinu vrSenja uredskog poslovanja postoje knjige
protokola kako za Opcinu kao tijelo tako i za pojedinacne sluzbe.
Svi predmeti se putem kurira i knjiga protokola dostavljaju nadleznima po sluzbama.
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8.1.7.

Smatramo da je dobro organizirano iako ima prostora za poboljSanje.

> Ciljevi koje Zelimo postici:

- Unaprijediti raspodjelu poste unutar zgrade, ali i izvan nje

> Aktivnost koje éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:

- Imenovati zamjenika za raspodjelu poste

- Odrediti vremenske termine dostave poste po uredima

Interni akti
Sukladno potrebama rade se interni akti kako bi se rad sluzbi i djelatnika organizirao
Sto bolje i efikasnije, a u skladu sa zakonskim propisima.
Postoiji veliki broj tih akata a, ovisno od potrebe i uocenih moguénosti za poboljSanjem,
rade se i novi na prijedlog kako nacelnika tako i nadleznih sluzbi.

> Ciljevi koje Zelimo postici:

- Pravovremeno sve djelatnike upoznati s donijetim Odlukama, Pravilnicima,
planovima i dr.

> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
Putem poste, mail-ovima ili intranetom iz Sluzbe koja priprema ove akte proslijediti iste
svim uposlenicima.

8.2. Eksterna komunikacija

8.2.1.

8.2.2,

Prijam stranaka
Opcinski nacelnik jednom sedmic¢no prima gradane (Cetvrtkom).
Pomocnici nacelnika primaju stranke svaki dan od 8,00-10,00 sati, no stranke se primaju
i mimo tog vremena ukoliko nema sastanaka ili nekih drugih hitnijih poslova.
U slu¢aju kada nacelnik prima stranke vodi se evidencija o primljenim strankama, ali
nema povratne informacije o rezultatu razgovora.
U slucajevima kada pomocnici primaju stranke ne postoji tocna evidencija o broju
posjeta, temama razgovora niti o rezultatima razgovora.
Cesto stranke lutaju samoinicijativno hodnicima i ulaze u urede nenajavljeni te ometaju
rad.
Pozeljno dodatno utvrditi protokol o primanju stranaka.

> Ciljevi koje Zelimo postici:

- Sistematizirati komunikaciju putem prijma

> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:

- Dodatno utvrditi protokol prijma stranaka

- Voditi evidenciju posjeta (tko je bio, tema, trajanje, rezultat razgovora).

Info centar
Sve potrebne informacije vezane za rad opcinskih sluzbi kao i Opcinskog vije¢a gradani
mogu dobiti na info centru Opcine i ostvariti sve trazene usluge na brz i efikasan nacin.
Centar je stavljen u funkciju 2010. godine i sastoji se od dva dijela, tj. od Centra za
pruzanje usluga gradanima i od Centra za izdavanje dozvola. Rad Centra reguliran je
naputkom o radu centra.

> Ciljevi koje Zelimo postiéi:
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

- Unaprijediti rad info centra
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Reorganizirati radna mjesta i utvrditi zamjenske ¢lanove
- Dodatno informirati uposlenike o Etickom kodeksu i nacinu komuniciranja sa
strankama
Oglasne ploce
Postoje oglasne ploce u prizemlju i prvom katu zgrade Opcine, a postoje oglasne ploce
u uzem dijelu grada i u mjesnim zajednicama putem kojih se gradani informiraju o
odredenim pitanjima, odlukama lokalne zajednice, odrzavanju sastanaka, zborova,
raznih manifestacija i sl.
Smatramo da je njihov broj nedostatan i da treba sistematski pristupiti izradi novih,
jednoobraznih kao i zaduzenju osoba o odrzavanju istih.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Odvoijiti internu od eksterne oglasne ploce u Opcini
- Sistematizirati upotrebu istih
- Donijeti odluku o postavljanju oglasnih ploca po MZ-a i izdvojiti sredstva za to
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Postaviti posebnu tablu za interno oglasavanje na primjerenoj poziciji
- Odrediti osobu koja ¢e biti zaduzena za oglasavanje na oglasnim plo¢ama
- Donijeti naputak o oglasnim plo¢ama
- Izraditi i postaviti oglasne ploce po mjesnim zajednicama
Knjiga prituzbi, obrazac prituzbi
Nalaze se u prizemlju Opcine u okviru Centra za pruzanje usluga.
Njima je omoguéeno gradanima i pravnim osobama podnosenje podnesaka i prituzbi
na rad opcinskih organa kao i na rad njihovih institucija i tijela, te na nepravilan odnos
uposlenih u tim tijelima kad im se obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili
izvrSavanja svojih gradanskih duznosti.
Rjesavaju se u skladu s naputkom o podnoSenju prituzbi, prijedloga, sugestija
donesenim od strane nacelnika.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Dobiti povratnu informaciju gradana o zadovoljstvu ili nezadovoljstvu
gradana pruzenom uslugom
> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- putem medija i letaka gradane upoznati sa mogucnoScu izraZzavanja svog
stava i na ovaj nacin
E-sanduce
E-sanduce u Opdini Vitez postoji, no javnost nije upoznata o postojanju istog te je nuzno
raditi na njegovoj promociji. S ciljem da se ostvari Sto bolja komunikacija s korisnicima
usluga, tj. gradanima, u skoroj buducnosti Opcéina Vitez Zeli otvoriti i ovu moguénost za
iznoSenje prijedloga, sugestija i prituzbi.
Smatramo da samo otvorenim pristupom prema gradanima mozemo dobiti korisnu
povratnu informaciju, a ovo je jedan od popularnih kanala danasnje komunikacije.
>  Ciljevi koje Zelimo postici:
- Postici veci stupanj zadovoljstva gradana
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8.2.6.

8.2.7.

8.2.9.

>  Aktivnosti koje éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Osposobiti sluzbeno e-sanduce
- Redovito odgovarati na poslane upite
- Promovirati e-sanduce i upoznati javnost
Web stranica Op¢ine
Predstavlja znacajan projekt u procesu informiranja, tj. komuniciranja s gradanima,
putem koje se isti upoznaju o radu lokalne samouprave i svim drugim dogadanjima.
Stranicu ureduje visi stru¢ni suradnik — informaticar u suradnji s pomocnicima nacelnika
nadleznih sluzbi.
Propisana je procedura azuriranja pracenja i izvjestavanja.
Bilo bi pozeljno povecati koristenje stranice, tj. povecati broj posjeta, kao i kompletirati
stranicu odredenim statistickom podatcima koji trebaju biti na vrijeme azurirani u skladu
s promjenama, uvesti nove linkove.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Povecati broj posjetitelja stranice
- Kompletirati stranicu
- Povedati informiranost javnosti
> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Redovno azurirati stranicu
- Analizirati primjedbe i sugestije upucene od strane gradana
- Uvesti nove linkove
- Pratiti broj posjetitelja
Medijski istupi/press konferencije
Opcina je imala veliki broj press konferencija kao i medijskih istupa koji su organizirani
raznim povodima, a organizatori su bili opéinski nacelnik, predsjednik Opéinskog vijeca,
pomocnici nacelnika, a ponekad i drzavni sluzbenici.
Ne postoji pravilnik niti protokol za odrzavanije istih, ali postoji uobicajeni postupak.
Neophodno bi bilo uvesti u praksu ces¢e odrzavanje press konferencija i medijskih
istupa kao i tehnicki opremiti prostor (logo, pozadina, natpis opcine, cvijece i sl.)
Odrediti osobu koja organizira i vodi press konferenciju.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Sistematizirati nacin organizacije press konferencija
- Redovitije (povecati) odrzavanje konferencija
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Definirati prostor i opremiti isti za odrzavanje press konferencija
- Imenovati osobu ili osobe za organizaciju i vodenje press konferencija
- Napraviti listu medija za press konferencije
Sluzbeni glasnik i Bilten
Opcina redovno tiska Sluzbeni glasnik (uglavhom mjesecno) sa svim odlukama i
rjieSenjima sa sjednica Opcinskog vijeca. Tehnicku pripremu radi Strucna i zajednicka
sluzba sa uposlenicima tiskare.
Nije propisan nacin distribucije (kome se dostavlja), a nema ni spiska zainteresiranih
subjekata.
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Kada je u pitanju Bilten Opcine on je izlazio u prvo vrijeme dva puta godisnje da bi
naredne godine iziSao jednom, a onda je napravljena veca stanka da bi ponovno iziSao
2014.godine.
Trenutno se radi dva puta godisnje, a u izradu su ukljuceni Radio Vitez (Dragana
Sivonji¢) i pomoc¢nici nacelnika sa svojim djelatnicima.
Nije donijet naputak o izradi i pisanju Biltena.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Udiniti Sluzbeni glasnik dostupnim svim zainteresiranim subjektima
- Sistematizirati produkciju i distribuciju Biltena
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Napraviti naputak o izradi i pisanju Biltena
- Napraviti listu distribucije Sluzbenog glasnika i Biltena
8.2.10. Promotivni materijali i pokloni
Opdina izdaje i radi promotivne materijale (afise,letke,brosure,plakate..)
Veliki broj tih materijala se nalazi na protokolu Opéine u Info centru, a odredeni broj se
distribuira po mjesnim zajednicama, gradskom podrucju. Rade se po potrebi u skladu s
poslovima i projektima koje Op¢ina provodi.
Nisu doneseni pravilnici o pisanju, dizajnu i izdavanju publikacija niti o njihovoj
distribuciji.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Sistemski rijesiti izdavanje promotivnhog materijala
> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Donijeti pravilnik o reprezentacijama i poklonima
8.2.11. Servis mjesnih zajednica
Jedan od vaznijih nacina eksternog komuniciranja u Opéini je putem predstavnika
mjesnih zajednica.
Opdina ima sluzbu koja za svih 17 mjesnih zajednica vodi knjige protokola i svakodnevno
ostvaruje kontakte sa predsjednikom i zamjenikom predsjednika, a po potrebi i s drugim
gradanima mjesnih zajednica.
Naknada za njihov rad je regulirana odlukom nacelnika.
Njihov rad i prijam nije do kraja sistematiziran, ne vode se evidencije posjeta, razgovora,
tema.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Sistematizirati rad MZ-a
> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- U sklopu naputka o prijmu stranaka definirati i detaljnije razraditi prijam
predsjednika MZ i eventualno prijam stranaka kod ostalih uposlenika
8.2.12. Javne rasprave, okrugli stolovi, zborovi gradana, javne tribine, sjednice
ov
Organ uprave gore navedene komunikacije odrzava redovno i po potrebi, ali se moze
konstatirati da je njihova posjecenost uglavhom mala. Nisu se nikada ispitivali uzroci
neposjecenosti, ali je neophodno raditi na istoj kao i razmisljati o drugim alternativnim
vidovima ucesca gradana u raspravama i javnim diskusijama.
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Mjesecni (najc¢esce) vid komunikacije Opcine s gradanima ogleda se u TV prijenosu
sjednica OV putem kojeg gradani prate rad opcinskih sluzbi, javnih ustanova i poduzeca
kojima je Opcina osniva¢, te imaju uvid u donoSenje svih odluka i zaklju¢aka po
odredenim temama kao i druga aktualna dogadanja u Opcini Vitez.

> Ciljevi koje Zelimo postici:

- Povecati posjecenost gradana na zborovima gradana i javnim raspravama

> Aktivnosti koje ¢éemo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:

- Educirati gradane o njihovim pravima i nacelima javnih rasprava i zborova
gradana

- Postaviti ankete na web stranicu

8.2.13. ZOSPI
Takoder jedan od vidova eksternog komuniciranja s gradanima koji je zastupljen i u
nasoj Opcini, ali u manjoj mjeri. Dosljedno se postuje, ponekad se i zloupotrebljava, te
je neophodno gradane educirati da isti ne sluzi za medusobne obracune.
Takoder bi pomogla i izrada pravilnika o pristupu informacijama.
> Ciljevi koje Zelimo postici:

- Omogucditi svim gradanima da koriste ZOSPI u procesu ostvarivanja svojih

prava
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Putem medija upoznati gradane s cinjenicom o moguénosti koristenja
ZOSPI u dobivanju potrebnih informacija
8.2.14. Javni pozivi
Opcina redovno godisnje koristi i ovaj vid komuniciranja raspisujuci javne pozive po
raznim proracunskim stavkama i projektima.
Sve javne pozive raspisuje opcinski nacelnik, a provode ga nadlezne sluzbe.
Smatramo da bi bilo dobro takoder istaknuti koja su to mjesta gdje se oglasava, koji
mediji i druge neophodne informacije, a sve u cilju Sto vece informiranosti gradana.
> Ciljevi koje Zelimo postici:
- Sistematizirati raspisivanje javnih poziva
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:

- Napraviti godisnji kalendar javnih poziva sa orijentacionim vremenom
raspisivanja i drugim dodatnim informacijama i postaviti ga na sluzbenu
web stranicu

8.2.15. Ispitivanje javhog mijenja (ankete)
Anketiranje je povremena praksa koju Opcina Vitez provodi kao nacin eksterne
komunikacije, a u cilju dobivanja povratnog misljenja i sugestija od strane gradana u
provodenju odredenih projekata, odluka i aktivnosti.
Ankete su provodile pojedine sluzbe u skladu s potrebama i aktivnostima koje su u
danom momentu te sluzbe vodile.
Smatramo da na godiSnjoj razini treba uraditi viSe anketa kako bi dobili povratne
informacije o misljenju gradana o odredenim pitanjima i aktivnostima koje Opéina
provodi i planira provesti.

> Ciljevi koje Zelimo postici:
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- Prikupiti Sto adekvatnije povratne informacije od gradana po odredenim
pitanjima koje Opcina provodi i planira provesti
> Aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve:
- Polugodisnje provoditi ankete na odredene teme
- Sumirati pokazatelje i prezentirati ih na web stranici
- Uraditi prijedloge rjeSenja po rezultatima ankete.

9. KRIZNO KOMUNICIRANJE

Opcenito je poznato da svi drustveni subjekti, pa tako i jedinice lokalne samouprave,
trebaju imati razradene mehanizme komunikacije s javnostima u razdobljima krize. Kriza
moZze biti prouzrocena razliitim pojavama, od prirodnih nepogoda do sigurnosnih izazova.
Vrlo je vazno da, neposredno nakon Sto se kriza dogodi, gradani dobiju pouzdane i
nepristrane informacije o tome Sto se dogada kako bi se preduhitrilo Sirenje glasina,
neprovjerenih informacija koje vode produbljivanju krize.

9.1.Plan i elementi_rjesavanja krizne situacije
Za uspjesno rjeSavanje i prevazilazenje krizne situacije potrebno je imati razraden plan koji
se sastoji od dva podjednako bitna elementa:
1. Plan rjeSavanja krizne situacije
2. Plan komunikacije u kriznoj situaciji
S obzirom da prvi elemenat spada u poslovni plan i da se 0 njemu donose posebne odluke,
obra¢amo paznju na drugi element odnosno plan komunikacije u kriznoj situaciji.
Za uspjesno vodenje kriznog komuniciranja potrebno je kontrolirati krizu, a to se moze kada
budu ispunjena sljedeca tri preduvijeta:
» Moramo imati potpune informacije o dogadaju
» Moramo biti unaprijed pripremljeni
» Moramo komunicirati proaktivho
Plan kriznog komuniciranja mora imati sljedece elemente:
Krizni stoZer, u nasem slucaju StoZer civilne zastite
Interna komunikacija u kriznoj situaciji
Odreden i osposobljen glasnogovornik u kriznim situacijama
Scenario i simulacija krizne situacije
Odredivanje ciljnih javnosti kao Sto su opc¢a, mediji, poslovna i dr. kojima ¢emo se
obracati
Odredivanje klju¢nih poruka po ciljnim javnostima
Odredivanje najbolje metode komuniciranja (zavisno od vrste krize: press konferencija,
priop¢enje, pojedinacna izjava, preporuka, itd.)
> Pri komunikaciji obvezno navesti Sto se dogodilo, Sto se poduzima i Sto ¢e se poduzeti
> Analiza medijskih objava u cilju pravovremene korekcije svoje poruke i time smanjenja
ili amortizacije moguce Stete
» Moramo kreirati vijest u kriznoj situaciji ili se stavljamo u opasnost da postanemo vijest
¢ime smo izgubili kontrolu nad kriznom situacijom

YVVVYVYY

Y VY
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Razine i nacin komuniciranja u kriznoj situaciji

Opcinski operativni centar CZ vrsi sljedece poslove:

a) vrsi prikupljanje, obradu i distribuciju podataka o svim prirodnim i drugim nesre¢ama
na podru¢ju opcine i te podatke i informacije dostavlja nadleznim organima Opcine i
kantonalnom operativhom centru CZ, a prema potrebi i Federalnom operativhom centru CZ na
nacin predviden ovim Pravilnikom.

Prikupljanje i obrada podataka se vrSi na osnovu podataka iz vlastite meteoroloske
stanice, kao i podataka koje dostavljaju: Policijska stanica Vitez, Dobrovoljna vatrogasna
drustva ,Stari Vitez“ i ,Vitez" Vitez, Dom zdravlja Vitez, Veterinarska stanica Vitez,
Elektrodistribucija Vitez i dr.;

b) prenosi naredbe Federalnog i Kantonalnog i opéinskog stoZera civilne zastite u vrijeme
kada ti stozeri rukovode akcijama zastite i spasavanja na podrucju opcine;

) prima, priprema i Salje izvjeS¢a nadleznim tijelima Opéine i kantonalnom operativhom
centru CZ o mjerama i aktivnostima koje se poduzimaju u toku provodenija aktivnosti na zastiti
i spasavanju na podrucju opcine;

d) prenosi priop¢enja javnim medijima opcine o podacima koji se odnose na prirodne i
druge nesrece kojima raspolaze;

e) ostvaruje stalni kontakt sa operativnim centrima CZ susjednih opéina i s kantonalnim
operativnim centrom CZ u vezi medusobnog dostavljanja potrebnih podataka i informacija o
prirodnim i drugim nesreCama, te postupa po nalozima i zahtjevima kantonalnog operativnog
centra CZ;

f) vrsi i sve druge poslove koji se odnose na prikupljanje i distribuciju podataka o
prirodnim i drugim nesrecama na podrucju opcine koje se zakonom i drugim propisima stave
u nadleznost tog centra.

Znaci za uzbunjivanje:

« Znak opce opasnosti koji se emitira zavijaju¢im tonom u trajanju od 100 sekundi, s tim
da se u toku prva Cetiri sata ponavlja viSe puta. Emitira se u trenutku kada gradanima i
materijalnim dobrima prijeti opasnost od pojave plavnog vala koji nastaje od rusenja ili
prelijevanja brana na hidro-akumulacijama ili opasnost od velikog pozara, kretanja
radioaktivnog oblaka ili pojave veéih koli¢ina otrovnih materija u vidu oblaka iz kemijskih
postrojenja i drugim opasnostima, a koje mogu ugroziti Zivote i zdravlje veéeg broja ljudi
na odredenom podrucju, a u ratu kada prijeti opasnost od artiljerijskih ili drugih dejstava
ili zracnih napada na odredenom podrucju.

« Znak prestanka opasnosti koji se emitira jednolicnim tonom u trajanju od 60 sekundi.
Emitira se onda kada stozer civilne zastite, koji je naredio emitiranje signala opce
opasnosti, procijeni da je prestala opasnost po ljude i materijalna dobra ili kada je
zavrseno poduzimanje odgovarajuéih mjera za provodenje zastite i spasavanja ugrozenih
ljudi i materijalnih dobara.
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Aktiviranje, mobilizacija i angazZiranje snaga i sredstava

U cilju Sto efikasnijeg odgovora na prijetnju od poplava ili nastalu poplavu potrebno je
blagovremeno i efikasno provesti aktiviranje, mobilizaciju i angaziranje snaga i sredstava,
utvrditi mjere, utvrditi postupke i zadatke koji se odnose na nacin aktiviranja opcinskog stozera
civilne zastite i povjerenika civilne zastite, nacin mobilizacije opcinskih jedinica civilne zastite
specijalizirane i op¢e namjene i redoslijed izvrSenja mobilizacije tih jedinica, kao i nacin
angaziranja opcinskih sluzbi zastite i spasavanja, te nacin izuzimanja materijalnih sredstava od
gradana i pravnih lica s podrucja opcine koja su potrebna za civilnu zastitu.

Operativni centar prima informacije po dvije osnove: svakodnevne redovne informacije u
dogovoreno vrijeme i vanredne informacije. U zavisnosti od vrste informacije dezurni u
operativnom centru vrSi odredene radnje u pravcu eventualnog aktiviranja, mobilizacije i
angaziranja snaga i sredstava.

Prvo prenosSenje informacije ide prema Pomoc¢niku ON za CZ koji ocjenjuje potrebu za daljnjim
postupanjem. Pomoc¢nik, u svojstvu nacelnika opcinskog stozera CZ upoznaje opcinskog
nacelnika, koji moze u funkciji nacelnika ili zapovjednika poduzeti odredene radnje na
aktiviranju, mobilizaciji i angaziranju snaga i sredstava u slucaju hitnosti ili naknadno sazvati
opcinski stozer civilne zastite.

Obzirom da Stozer ¢ine pomocnici ON, predstavnici DVD, Crvenog kriza i Doma zdravlja na
¢ijem je celu opcinski nacelnik, kao zapovjednik, prijenos zapovijedi, odnosno izvrsenja
zadataka, ide prema oblastima zaduZenja pojedinih ¢lanova stozera.

9.2. Nepristrano osudivanje incidenata i kaznenih djela pocinjenih iz mrznje

U situacijama kada se dogode incidenti ili kaznena djela pocinjena iz mrznje, koja kao motiv
imaju odredenu predrasudu, govori se o kaznenom djelu pocinjenom iz mrznje.
Predrasuda znaci da osoba ima stereotipna preduvjerenja prema nekoj osobi ili grupi.
Ono Sto je jako vazno kada se dogodi incident za koji se sumnja da je pocinjen na temelju
predrasuda, jest da nacelnik Opcine i Opcinsko vijeCe mogu pruZiti uvjerenja zajednici da
¢e detaljna istraga biti provedena i da daju tzv. pozitivne izjave za javnost.

Vazno je prepoznati zabrinutost zajednice i pojasniti koje su radnje poduzete.

S obzirom na to da pocinitelji smatraju da kazneno djelo ¢ine u ime cijele zajednice, oni
osjecaju moralno opravdanje za svoja djela.

Ukoliko ta zajednica ne kazni i ne osudi ova kaznena djela na efikasan nacin, ovi i drugi
moguci pocinioci potaknuti su da nastave takve radnje i time ¢e se povecati broj kaznenih
djela pocinjenih iz mrznje.

Opcinsko vije¢e ¢e u skladu sa svojim ovlastima odrediti nacin (protokol) o postupanju
opcinske uprave u sluc¢aju incidenata motiviranih mrznjom.

9.3. Promidzba tolerancije i drustvene kohezije i uloga civilnog drustva
Pored sustavnih mjera koje nadlezne institucije provode u smislu reakcije na incidente

motivirane predrasudama, jako je vazno kontinuirano raditi na promidzbi tolerancije,
snosljivosti i drustvene kohezije u zajednici.
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Te tzv. preventivne aktivnosti se kreiraju i provode uz sudjelovanje svih segmenata drustva
sa ciljem stvaranja dugoro¢no stabilnog okruZenja za razvitak zajednice. U ovom smislu
civilni i javni sektor snose posebnu odgovornost.

Opcina Vitez ¢e razmotriti nacine potpore aktivnostima iz zajednice koje su usmjerene na
promidzbu tolerancije i drustvene kohezije. Jedan od nacina je svakako integracija nacela
kohezije u sve drustvene aktivnosti koje Opcina zajedno sa svojim partnerima provodi u
zajednici. Kriterij kohezije takoder moze biti ugraden i u Odluku o financiranju udruga na
projektnoj osnovi.

Civilno drustvo, obzirom na bliskost koju ostvaruje sa zajednicom, moze puno ranije
prepoznati odgovarajuée potrebe za ovakvim aktivnostima. Nadalje, ¢esto je upravo civilno
drustvo nositelj pozitivnih promjena i inicijator ovakvih aktivnosti.

10. MEHANIZMI SUDJELOVANJA GRAPANA U RADU OPCINSKOG VIJECA

Mehanizmi sudjelovanja gradana u radu Opcinskog vijeca su detaljno regulirani odredbama
Zakona o principima lokalne samouprave u FBiH, Statutom Opcine Vitez i Poslovnikom o radu
i organizaciji Opcinskog vijeca Vitez, a to su:
e Otvorenost sjednica Opcinskog vijec¢a za javnost
Sjednice Opcinskog vijeca Vitez se prenose izravno putem NTV Jasmin, Sto omogucava svim
gradanima da neposredno dobiju saznanja o stavovima, zaklju¢cima, odlukama, inicijativama
i svim drugim aktivnostima koje provodi Opcinsko vijece Vitez.
Pored navedenog, na svim sjednicama Opcinskog vijeca Vitez, kada je u pitanju rjeSavanje
inicijativa gradana, prisustvuju predstavnici gradana cija je inicijativa na dnevnom redu
sjednice.
e WEB stranica Op¢ine Vitez
Detaljnije informacije o radu i aktivnostima Opcinskog vijeca Vitez gradani mogu pronaci na
zvani¢noj web stranici Opcine Vitez.
e Raznolikost sastava radnih tijela Op¢inskog vije¢a
U sastavu povremenih radnih tijela imenovanih od strane Opcinskoga vije¢a Vitez nalazi se
vedi broj gradana sa podrucja cijele opcéine koji nisu vijecnici Opcinskog vijec¢a niti su
uposlenici sluzbi za upravu Opéine Vitez.
e Prijam stranaka
Predsjednik Opcinskog vijeca svakodnevno prima gradane po pitanjima iz nadleznosti
vijeca.
e Javna rasprava
Javna rasprava je prilika da se pribave misljenja javnosti o konkretnim pitanjima, te
sprovodi Siroka rasprava o odredenim aktivnosti od Zivotnog interesa za sve gradane.
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11.USVAJANJE, IMPLEMENTACIJA, MONITORING I IZVIJESTAVANJE

Strategiju komuniciranja Opcine Vitez u formi prijedloga usvaja Opcinsko vijece, a po
prethodno provedenoj proceduri, tj. usvojenom Nacrtu od strane Opcinskog vijeca i
provedenoj javnoj raspravi o Nacrtu.

Najbolji nacin za postizanje uspjeha komunikacijske prakse na razini Opcine je redovito
procjenjivanje i azuriranje dokumenta Strategije komuniciranja uz korisne povratne
informacije od lokalne zajednice.

11.1.

Strategija komuniciranja ¢e se provoditi putem godisnjeg operativhog plana kojeg donosi
opcinski nacelnik na prijedlog povjerenstva.

Godisnji operativni plan sadrzi aktivnosti koje se provode u tijeku godine, vremenski okvir
u kojem se aktivnosti provode kao i odgovornu osobu (Sluzbu) zaduzenu za provedbu
aktivnosti.

11.2.

Opcinski nacelnik ¢e formirati posebnu radnu grupu za |zv1estavan]e o provedbi strateglje
komuniciranja i godiSnjih operativnih planova koja ¢e godiSnje podnositi izvjesSce
Opcinskome vije¢u i nacelniku o stupnju implementacije strategije, tj. godiSnjih operativnih
planova.

11.3.

Sredstva za realiziranje godiSnjih operativnih planova bit ¢e osigurana u proracunu Opcine.
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