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Sesija 3:

UPRAVLJANJE U VODNOM
SEKTORU
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Upravljanje imovinom

« Vlasnik ili veéinski vlasnik imovine (infrastrukture) koja je povjerena JKP/JV
na upravljanje i odrzavanje je JLS. Vlasnik imovine je obavezan da vodiracuna o:

v' redovnom azuriranju registra (inventara) imovine koju ima i koju koristi za pruzanje
vodnih usluga

v" redovnom odrzavanju i redovnom obnavljanju imovine i da za tu svrhu redovno prema
odgovaraju¢im amortizacionim stopama u odnosu na razliCite dijelove komunalne
infrastrukture planira amortizacione tfroskove

Posjeduju li JKP/JVP adekvatnu dokumentaciju kojom dokazuju vlasnistvo ili pravo
koristenja (posjed)? Procjena imovine? Obra¢unavanje amortizacije?

* Vlasnik imovine (JLS) i pruzatel] usluge (JKP/JVP) kojem je imovina povjerena na
upravljanje i odrzavanje zajednicki planiraju i donose odluke u pogledu nabavke nove
imovine (stalnih sredstava) putem izgradnje kapitalnih infrastrukturnin investicija, odnosno
razvoja vodovodnog i kanalizacionog sistema, kao i JKP/JVP u cjelini.




Model upravljanja imovinom

RCDN




Upravljanje gubicima X
(neprihodovanom vodom)

e Trenutni visoki / veliki gubici vode u vodovodnom sistemu (prosjecni gubici vode 58% od
koliCine proizvedene vode) nisu nastali tokom jedne godine, nego nastaju duzi niz goding,
odnosno prirodno pocinju nastajati odmah nakon izgradnje pojedinih dijelova sistema, kako
se dijelovi tog sistema eksploatiraju / stare.

neovlastenog koristenja.

‘- Prividni gubici vode (papirnati ili administrativni) koo posliedica nekontrolisanog i

* Fizicki gubici vode (stvarni) usljed curenja, pucanjaiisl.
Jesu li se poduzimale adekvatne aktivnostie Da liimamo
uspostavljene i opremljene timove za detekciju i otklanjanje
gubitaka? U kom trenutku dalje smanjenje
neprinodovane vode postaje skuplje od
samog odnosnog troska, te izgubliene vode

(t]. do kada je isplatno i potrebno smanjivati

neprinodovanu vodu)?¢




ke

Upravljanje ljudskim resursima St

e Prekomjerno zaposljavanje zaposlenika u JKP/JVP u najvecoj mijeri utice na
odrzivost poslovanja JKP/JVP: trend rasta zaposlenin ali je blazi u odnosu na rast
prikljuCaka; prosjek tfroskova zaposlenin 65% od ukupnih troskova;

(npr. 30 radnika x 1.400 KM bruto plata =42.000 KM/ mjeseéno odnosno 504.000
KM/ godisnje; nepotrebni trosak, a vrlo znacajan novac ukoliko JKP/JVP freba
da investira u obnovu postojecin ili razvoj novih objekata vodovodnog ili
kanalizacionog sistema).

e Velik broj zaposlenog, a nekvalificiranog (nestruénog) osoblja vrlo direktno
utice na odrzivost kvalitete usluge, ali i odrzivost poslovanja JKP/JVP.
Potrebno je znacajno izmijeniti postojecu kvalifikacionu strukturu zaposlenih u
JKP/JVP, odnosno znacajnije kadrovski ojacati JKP/JVP.

. !
I Adekvatna i kontrolisana politika zaposljavanja? ;3 *4




Upravljanje ljudskim resursima

* Organizaciona struktura JKP/JVP treba da obuhvati sve funkcije, medutim nije
nuzno da JKP/JVP treba da obavlja sve definisane funkcije, jer dio njih moze
ugovoriti sa vanjskim pruzateljima usluga kao tzv. “outsourcing™.

* Racionalizacija radnih mjesta v JKP/JVP ne predstavlja iskljuCivo smanjenje
broja prekomjerno zaposlenog osoblja, nego i unapredenje postojece
kvalifikacione strukture u JKP/JVP zamjenom niskokvalificirane sa visoko
kvalificiranom radnom snagom.

Dicjena bekudih petraba 1a
ljucski resursima

‘ Evalusaca i adurirany J F’g'ﬁw r 2

N .
.

Farmisranje strategije
ljsdskih resursa




Upravljanje kapitalnim infrastrukiurnim
investicijama

 Odluke o finansiranju infrastrukturnin projekata koje donose Medunarodne
financijske institucije (MFI) bazirane su na procjeni kapaciteta JLS koja se
zaduzuju i procjeni efikasnosti usluge koju pruZaju njihova JKP/ JVP.

* Prema pokazateljima operativne i finansijske odrzivosti JKP/JVP procjenjuje se
opravdanost, izvodljivost i odrzivost buduce kapitalne infrastrukturne investicije,
kao i kreditna sposobnost JKP i JLS.

I * Vazno da se nagjoptimalnija riesenja (tehnologije) definisu putem provodenja
multikriterijskin analiza.




Projektni ciklus

STRATEGIA
DRZAVESEKTORA |-,
POLITIKE

ESDIRATIVNG
PROCGRAMIRAN]I

EXPOST *arey
EVALLIACTIA

EVALUACTIA TDENTIFIRACTA

sTuDna
PRED-EZVODLIVOSTI

MONITORING

TEVJESTAL O
NAPRETKU
\ R
1 1

Uspostavijanje [T  FINANSIRANE
jedinica za T
implementaciju
projekta JIP

ODABIR i ODOBRAVANJE - donosenje Odluke o
pokretnju investicije (zajmoprimac),

PRIPREMA PROJEKTA (zajmoprimac «» banka),
(izrada studije izvodljivosti, idejno riesenje),

PROCIJENA (banka) — procjena odrzivosti projekta
(kriteriji za socio-ekonomsku, tehnicku,
institucionalnu, finansijsku, okolisSnu procjenu),

KREDITNI SPORAZUM (zajmoprimac <> banka)
(pregovori o kredithom sporazumu / ugovoru |
uslovimal),

IMPLEMENTIRANJE PROJEKTA (zajmoprimac <>
banka) (provodenje natjeCaja za nabavku roba i
uslugaq, i ugovaranje (FIDIC), ukljuCujucii nadzor nad
izvodenjem radova, izgradnja, pracenje napretka)

UPRAVLJANJE PROJEKTOM (zajmoprimac) (rad i
odrzavanje, osigurati punu korist od ulaganja),

PROCJENA IZVODENJA PROJEKTA (banka) (zavrsetak
projekta i revizijski izvjestqj).




Upravljanje finansijama

« osigurava se iz tarifa / cijena vodnih usluga,
 subvencioniranje
‘ « prihodiza pokrivanje troskova se prikupljaju od korisnikde—es

‘ Finansiranje pruzanja vodnih usluga: —

« cijene vodnih usluga predlazu JKP/JVP, a saglasnost daje JLS,

« cijene vodnih usluga trebaju pokrivati ukupne troskove poslovanja
JKP/JVP,

« kapitalna ulaganja i investicijsko odrzavanje obi¢no su obaveza JLS,
dok je rad i odrzavanje infrastrukture obaveza JKP/JVP.

RCDN




Tarife (cijene) vodnih usluga

EKONOMSKO DOBRO ILI SOCIJALNA KATEGORIJA?

Zakonski okvir (Zakon o komunalnim djelatnostima TK, Zakon o zastiti potrosa BiH, Zakon o
obligacionim odnosima)

Ne postoji zakonsko definisanje jedinstvene i obavezujuce tarifne metodologije.
Kako odrediti cijenu vodne usluge? Sta treba da se finansira iz cijene usluge?

Cijena usluge u najvecoj mjeri zavisi od:

Razdvajanje troskova po funkcijama / troskovnhim centrima

Troskova angazovanih zaposlenika,
Troskova koristenja elekiricne energije,
Troskova amortizacije imovine,
Troskova goriva, maziva, hemikalija,

Gubitaka vode u vodovodnom sistemu,

Knjizenje zasebno (indirektnih) troskova zajednickih sluzbi, te rasporedivanje

prema odabranom kljucu (CS%\
RCDN




Tarife (cijene) vodnih usluga

Struktura cijene: Primjer udjela pojedinacnih troskova v varijabilnom
dijelu cijene za 1 m3 vode (izrazeno v KM)

= Materijalni troskovi
(utroSene sirovine i materijal, elektri¢na energija i
gorivo, rezervni dijelovi, sitni inventar i dr.)

= TroSkovi placa i ostalih li¢nih primanja
(plate, troskovi sluzbenih putovanja, troskovi ostalih
primanja, naknade za ¢lanove odbora i komisija i dr.)

= Troskovi proizvodnih usluga
(troskovi transportnih usluga, usluga odrzavanja,
troskovi zakupa i sl.)

= Nematerijalni troskovi (Troskovi neproizvodnih usluga,
troskovi premija osiguranja, reprezentacije, ptt usluga,
poreza, naknada i taksi, ostali nematerijalni troskovi)

m TroSkovi amortizacije (@1
©) 2

RCDN




Kakva cijena usluge osigurava odrzivost?

Principi koje treba slijediti:




Kakva cijena usluge osigurava odrzivost?

Principi koje treba slijediti:
 Princip priustivosti (affordability) - racun po
osobi ne vedi od 4% ukupnih mijesecnin
prihoda za porodicu i za potrosnju do 10 m3
| za tri osobe ili odnos ukupnih godisnjih
prihoda po korisniku usluga (racun po osobi)
| bruto nacionalnog dohotka po stanovniku
‘ (U %) — granica je 2,5%.




Princip punog pokrivanja troskova

« Puno pokrivanje troskova svakako ukljucuije:
v Operativne tfroskove nastale vodenjem poslovnih aktfivnosti:

= froskovi zaposlenika koji odrzavaju mrezu, nadziru zahvat vode i njeno
preciscavanje, popravljaju, mijenjaju i ocCitavaju vodomijere, izdaju racune i
sve druge potrebne funkcije,

= Troskovi elektricne energije utrosene za crplienje vode i pumpanje kroz
‘ vodovodnu mrezu
|

Troskovi tekuceg odrzavanja, hemikalija za preciscavanje vode ii sl.
v Troskove amortizacije (troskove investicijskog odrzavanja),
‘ v' Troskove ulaganjaiz viastitih sredstava, a vuobicajenoi
v' Troskove ulaganjaiz kreditnih sredstava.




Poslovanje JKP/JVP

Pored fzv. institucionalnih i materijalnin zakona, na
poslovanje JKP/JVP najvise uticu sljedeci zakoni:

« Zakon o financijskom poslovanju i izvjestavanju,
« Zakon o raCunovodstvu i reviziji,

« /akon o porezu na dobit,

« Zakon o steCaju,

« /akon o radu.

UkljuCujuci i odredbe kolektivnog ugovora o radu.




Potrebne promjene / unapredenjal

> Jacanje operativnih i financijskih pokazatelja poslovanja JVP/JKP
sa cillem trajnog osiguranja odrzivosti pruzanja kvalitetnih i
neprekidnih usluga stanovnicima,

> Unapredenje potrebnih znanja, vjestina i kapaciteta uposlenika
JVP/JKP i LS, koji Ce biti u stanju provoditi prethodne mjere jacanja
preduzeca

» Osposobljavanje kadrova za izradu zahtjeva i dobivanje kreditnih
sredstava kao i njihovo vracanje, uz prepoznavanje vlastitin
ogranicenja u smislu visine investicije,

> Jacanje komunikacije lokalne administracije (Vijece / Skupsting,
Sluzba/Odjeljenje za komunalne poslove) sa upravom JVP/JKP, kao
i sa korisnicima usluga (osigurati transparentnost rada).




Koristi od promjena / unapredenja / reformi

Prednosti brzog definisanja i usvajanja potrebnih promjena mogu donijeti sliedece
koristi:
« Unapredenje kvaliteta vodnih usluga,
« Povecaje radne ucinkovitosti i produktivnosti osoblja,
« Povecanje zadovoljstva korisnika usluga,
| « Laksi pristup sredstvima MFI i razvojnih agencija, ukljucujuci EU,
» Postizanje dugoroCne odrzivosti:
v' Kvadlitete vodnih usluga,
v' Pruzatelja vodnih usluga,
‘ v' Kapitalnih infrastrukturninh investicija




« Vasa pitanja...

Oy




Kontakt info: Amra Hamzi&
E-mail: aehamzic@gmail.com
Phone: +387 61 282 511
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